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Introduccion

En el presente documento se presenta el desamolio de una estrategia de
rehabilitacién basada en comunidad (RBC) en salud mental, enfocada en el caso
del paciente Marcos Cérdoba Murillo, quien atraviesa un proceso de duelo por la
pérdida de su hermano. Esta intervencidn se contextualiza en el corregimiento
de Santa Cecilia, municipio de Pueblo Rico, Risaralda, un territorio caracterizado
por su diversidad éinica, cultural y social, compuesto principalmente por
comunidades afrocolombianas e indigenas Embera.

A pesar de su riqueza c;ultural, Santa Cecilia ha sido histéricamente marginada
por las politicas publicas de salud mental, lo que ha profundizado las brechas de
atencién, especialmente en temas como el duelo y los procesos de pérdida, muy
poco abordados en contextos rurales y étnicos. Esta estrategia busca llenar ese
vacio, proporcionando una intervencién culturalmente adaptada y centrada en
las emociones profundas que se despiertan ante una pérdida significativa como
lo es la de un hermano.

Justificacion

La pérdida de un hermano representa un evenio profundamente doloroso y
desestabilizador, mas aln en contextos de alta vulnerabilidad social, donde los
vinculos familiares constituyen un pilar fundamental del bienestar emocional. En
el caso de Marcos Cérdoba Murillo, el proceso de duelo no ha podido ser
elaborado adecuadamente, lo que ha generado sintomas de fristeza prolongada,
aislamiento y desconexién emocional.

Justifica esta intervencion el hecho de que los procesos de duelo no tratados
pueden derivar en trastormnos depresivos, afectaciones fisicas y deterioro de la
funcionalidad psicosocial. Implementar una estrategia basada en comunidad,
con enfoque cultural y emocional, ofrece al paciente herramientas para
resignificar la pérdida, fortalecer sus redes de apoyo y consiruir una narrativa de
vida que incluya el recuerdo sin dolor paralizante.
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Objetivo General

Acompaniar el proceso de duelo de Marcos Cérdoba Murillo mediante una
estrategia de rehabilitacion basada en comunidad en salud mental, que
favorezca la aceptacion, resignificacion y elaboracién emocional de la pérdida de
su hermano.

Objetivos Especificos

» Facilitar espacios seguros para la expresion del dolor y los sentimientos
asociados a la pérdida.

e Promover la comprension del duelo comoc un proceso natural y
culturalmente significativo.

 Estimular el acompafniamiento familiar y comunitario durante el proceso
emocional.

» Reforzarla identidad y el sentido de vida del paciente en esta nueva etapa
sin su hermano.

Metodologia

|
) La metodologia sera desarrollada a lo largo de cinco sesiones individuales y
familiares, con una estrategia centrada en el enfoque restaurativo y ritual,

articulando técnicas de:
« Conversaciones terapéuticas sob{re la pérdida
» Actividades simbdélicas de despedida (carta, altar, objeto memoria)
» Técnicas narrativas para resignificar la relacién con el ser querido fallecido
« Mapas de red de apoyo emocional

« Participacién en un ritual comunitario de cierre, en articulacion con

referentes locales o espirituales
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El enfoque se adapta a los codigos culturales del paciente y promueve una

comprension colectiva y comunitaria del duelo, como practica de memoria,
sanacion y continuidad del vinculo afectivo desde el recuerdo.

t

Conclusion

O El proceso de duelo, cuando es reconocido, acompariado y resignificado, permite
a la persona continuar su vida con dignidad, sin romper el lazo afectivo con el
ser querido fallecido, pero fransformando su presencia en memoria, legado y
fortaleza. En el caso de Marcos Cérdoba Murillo, la estrategia implementada
tiene como propdsito restituirle la posibilidad de sentir, recordar y seguir adelante,
acompafado por su comunidad y guiado por profesionales sensibles a su dolor
y a su cultura.

Este tipo de intervencién, ademas de ser necesaria, evidencia el compromiso

ético con el cuidado de la salud mental en territorios como Santa Cecilia, donde

el dolor muchas veces se vive en silencio y sin acompafamiento.
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SECRETARIA DE SALUD

PLAN DE CUIDADO MARCOS CORDOBA MURILLO

Paciente: Marcos Cordoba Murillo.

Situacion: Duelo por la pérdida del hermanc menor

Diagnéstico social: Duelo complicado, riesgo de aislamiento social, tristeza
persistente, sentimientos de vacio
Objetivo general: Promover el afrontamiento saludable del duelo, fortalecer la
red de apoyo y prevenir el deterioro psicosocial

1. Objetivos y acciones

Objetivo . : Indicadores de
! - Actividades Responsable Frecuencia
especifico logro
Entrevistas de .
. El paciente
. acompanamiento .
1. Facilitar la . . . . verbaliza
. psicosocial, sesiones [[Trabajador/a .
expresion . i Semanal emociones
) de escucha activa, social i
emocional .. relacionadas
validacién .
. con la pérdida.
emocional.
Mapeo de redes de c
Participacion en
2. Fortalecerred fapoyo, contacto con
. - - . encuentros
de apoyo social y|familiares cercanos, ||TS + Familia Quincenal -
e . familiares o
familiar rmotivacion a retomar L
. comunitarios.
vinculos.
Planificacidn de
actividades
3. Promover recreativas o TS+ Paciente
actividades comunitarias, o retomarutinasy
A, . Instituciones Mensual ] .
significativasy |lsugerencia de . muestra interés
i ) aliadas . .
rutinas voluntariado o en actividades.
talleres para adultos
mayores.
4. Derivar a Interconsultacon  |irs + Equipo Segtin Derivacion
ini i i . T .. jlefectiva
servicios psicologia o interdisciplinario ||levaluacion . y
especializados sij[psiquiatria, seguimiento.
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Objetivo . . [[indicadores de
! . Actividades Responsable Frecuencia °
especifico logro
hay sintomas de |lseguimiento del
depresidn mayor |[tratamiento
5. Educar sobre zzz:e?;i de que
el proceso de Taller psicoeducativo P . q
Puntual/ en||su experiencia
duelonormaly ([sobre duelo, entrega |TS | R
. . sesiones es parte de un
recursos de material educativo
- . proceso
disponibles
natural.

3. Técnicas de intervencion sugeridas :

« Acompafiamiento individual con enfoque centrado en la persona

Tecnica de reminiscencia (recordar vivencias positivas con el hermano)

Enlace con grupos de duelo o grupos de adultos mayores

Estimulacion de habilidades sociales

Entrenamiento en autovaloracion y resiliencia

Evaluacion del plan de cuidado
« Aplicar instrumentos como escala de duelo.
« Revision mensual de avances y ajustes al plan

» Evaluacion participativa con el paciente y su red primaria

Compromisos:

- Continuar el proceso de acompafiamiento psicolégico por parte de la
EPS.



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: L{@cﬂw\e\ Sof Qd&ﬁd Entorno: ’stJEQNO
Nombre de la Actividad: \I\&sﬁ-\ - %ClﬂLm(L :MWL\YLQ@ SQ&U“‘H?L
soaalizacen o \d e&«o—‘@!d

Tipo de actividad: \MQNQ‘\QL&] Fecha: lp[01[2025
Municipio: R}QDJ‘O €© Lugar: Sonda (ﬁl\ld
Hora de Inicio: __ 200 [\ Hora finalizacién: _4".00 A

Facilitador/conferencista L\\m‘\\'\ N\Q\(Qd Qs OQZ“CJ‘ dﬁ&dﬂo{"

Yo_ s\ @(Ad\od &}lwt“() ' ConcchN° l\(B[OOéA'

y el cargo Certifico que el dia o del
mes. \_U\\D del afio 20725 se llevd a caho la actividad

anteriormente Referenciada.

(Wﬂf\‘\ Wﬂ\ﬂd . ’%: cCotCordieo /lf

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: K@OWW M Cargo:
Entidad: 2@_@9@}_&(\ %@@ Firma: Mot os@o7 o

Teléfono: QR S




Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD

EVALUACION DE
CAPACITACIONES

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

DOCUMENTOS DE USO GENERAL

SECHETARIA IHISALUD:

IRESARALDA!

Version: 0 Vigencia: 09-2011

Lugar y Fecha:

Nombre del capacitado (opcional): nofod — @Pdubd

Nombre de Capacitacién: _Z300 A=A

Nombre del instructor de la capacitacion: Hg&!ﬂ% %XL%{QC\ %ﬂg@nﬂ
Unidad o Dependencia que presta la Capacitacion: “\_ Pﬁ\ s

EVALUE CADA ASPECTO DESCRITO A CONTINUACION EN UNA ESCALADE 1 A5, DONDE 1 CORRESPONDE

A DEFICIENTE Y 5 A EXCELENTE.

1. CONTENIDO

Se cumplio con el objetivo planteado d 123
Correspondié el tema con el objetivo de la capacitacion 123
Cumplié con las expectativas que tenia de él 123
La intensidad fue la adecuada 123
2. METODOLOGIA

La capacitacién estd estructurada de mado claray ; 123
Comprensible

Se desarrollo el tema adecuadamente 12 3
3. INSTRUCTORES

Domtnio y conocimiento del tema 123
Capacidad para trasmitir {as ideas 123
Solucién.de preguntas 123
Organizacidn de los temas 12 13
Uso de ayudas 123

¢En qué otro tema le interesaria recibir capacitacion?

4 F
a4
4
a4

4 4
e
I
4
4

4.3
4%

‘OBSERVACIONES: (Coloque los comentarios que considere y que

mejoramiento de futuras capacitaciones):

pueden aportar al
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GESTION SALUD PUBLICA

ACTA DE REUNION

Versién: 3 Vigencia: 09-2010

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

ESTRATEGIA REHAB[LITACIbN BASADA EN COMUNIDAD

RESPONSABLES:
MARIA FABIOLA BORJA REYES
CARGO: PSICOLOGA

HOGAR MARCO CORDOBA
ANO 2025




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
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GESTION SALUD PUBI__ICA

ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia: 09-2010

VISITA DOMICILIARIA MARCOS CORDOBA

!
Estrategia de intervencién

Enfoque: Integral, centrado en la persona, combinando evaluacién,
psicoeducacion, reestructuracion cognitiva, fortalecimiento de redes y trabajo

familiar.

« Fase 1: Evaluacion y vinculo terapéutico
Establecer confianza, detectar factores de riesgo, explorar historia personal
y familiar.

« Fase 2: Promocion de autocuidado y salud mental
Introducir habitos saludables y estrategias para manejo emocional.

« Fase 3: Reestructuracion cognitiva y manejo del estrés
Trabajar pensamientos negativos y autoestima, ensefiar {écnicas de
relajacion. ‘

« Fase 4: Intervencion psicosocial y fortalecimiento de redes
Prevenir violencia, promover seguridad, vincular a redes de apoyo.

s Fase 5: Trabajo con familia y cierre
Incluir familia, mejorar comunicacion, evaluar avances, planificar

seguimiento.
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« Socializar la estrategia comunitaria.

» |dentificar los factores de riesgo y elaborar diagnostico tentativo.
Actividades:

» Entrevista clinica abierta.
« Observacién del entorno y conducta.
« Recoleccion de antecedentes personales y situacion familiar.

« Presentacion de la estrategia de intervencién comunitaria.

Hallazgos clave:
Proceso de duelo reciente, sintomas de ansiedad, aislamiento familiar, sin red de

apoyo cercana.
SESION 2: Exploracion del historial personal y emocional

Fecha: 14/07/2025 — Hora: 1:00 p.m. — 3:30 p.m.
Objetivos:

« Explorar la historia familiar y experiencias tempranas.

« Identificar factores que perpetian el desanimo y la dependencia emocional.
Actividades:

« Entrevista semiestructurada.
« Linea de tiempo de eventos vitales.
» Técnica de silla vacia (si es posible) para explorar vinculo con el hermano

fallecido.
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Actividades:

« Técnica del “dialogo interno”.
« Registro de pensamientos distorsionados.

« Técnicas de relajacion y manejo del estrés.

SESION 5: Intervencioén en riesgo psicosocial y plan de cuidado

Fecha estimada: Primera semana de agosto

Obhjetivos:

«» Incluir progresivamente a sus hijos en el proceso terapéutico.
« Identificar dinamicas familiares protectoras o disfuncionales.

« Fortalecer la comunicacion y vinculos afectivos.
Actividades:

« Entrevista familiar o visitas conjuntas.
« Técnicas de comunicacion asertiva.
« Establecimiento de acuerdos de convivencia y corresponsabilidad

emocional.

Valoracion Final — Visita Domiciliaria Marcos Cérdoba

1. Estado emocional y psicolégico

. Sintomas depresivos: Se observo una reduccion significativa en los
sintomas de depresion leve iniciales (diagnostico F32.0). El paciente
muestra mayor reconocimiento y manejo de sus emociones, aunque
persisten algunas fluctuaciones que requieren seguimiento.

« Ansiedad: Disminucion en la intensidad y frecuencia de episodios ansiosos
gracias a técnicas de relajacion y reestructuracion cognitiva aplicadas.
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« Derivacion: En caso necesario, referir a otros servicios de salud mental o
comunitarios.
« Cierre: Sesion de despedida, reconocimiento de logros y pautas para

futuras consultas.

6 Cordialmente
FIRMA it

Cargo psicéloga
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L e Secretariz de Salud i
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F e DOCUMENTOS DE USO GENERAL !
"*-.;/-' t
FORMATO CERTIFICAGION BE ACTIVIDA M |
Version: 1 Vigencia; 2.020 . |
Nombre de la ESE: _ SO (meméj\ Entorno: _)]“bO nod

Nombre de la Actividad: (I \\c... QO M 1 Cy l(QJ"\ﬁ-\

t. O Tipo de actividad: \Ns \g\k QC)W\/&Q,&W Fecha: 55 )!LC)__lC_)_'l:?
Viunicipio: (\D L0 \D\D D\.ﬁk Lugar: D¢ m\\ O

!
i
|
5 Hora de Inicio: ___+ \ Hora finatizacién: QY
;
]
i

Facilitador/conferencista 1\‘(-9”‘1}2«_ S0 'ﬁ() R

) Yo U1orQUNY QQSVC)Q%"‘ concene_ A\ 61 O%dk .
j y el cargo Certifico que el dia____ g
) : mes AT \ cQ def afio 292,5 se llevé a cabo la actividad

O anteriormente Referenciada.

HO{CD5€0”"L"LU‘H.

\

[P EE T PERrE ST SR L

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad .
Cargo: ?5\('&;\\\,:‘;\’&“ Cargo: ! hcr)’\(-\)ey{‘h cz\ﬂx\
Entidad: Firma: e+ Cs § Coy §—~

Teléfono:

§
y
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Version: 1 Vigencia: 2.020

—

Nombre de la ESE: X~ "\-)\C»,%CA “"r\ Entorno: C_)"bh'j’\o

Nombre de Ia Actividad: D \E ‘l 'R‘ ~ O QW‘-\QQWH"

Tipo de actividad: ®) \S\’LC\QQ'V\ \QA\\OJ‘ 1A Fecha: ,\}o\'\ $] ZO'ZS
NMunicipio: (\)U %1\9\\ Q\Q\a Lugar: f‘\\\m’\b

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDAMET

Hora de Inicio: \ Hora finalizacién: =
Facilitador/conferencista Me o QQ Y L} t~

Yo HC’)V CQ3 QQ)‘ éubfﬁ coneceN® 1LA 1O O%%

y el cargo v de ’? ) 5,2\\ e ‘m_ Certifico que e dia. e
mes :\\JU\\Q del afio_£OS se llevé a cabo la uctividad

anteriormente Referenciada.

SRV

TR ' Ho

Firma de quien certifica la actividad

v 172% 5@9/ 547 M Mf.

Firma quien realiza la actividad.
Cargo:(’_as (Co (b\j v Cargo: kné{('}\w'ﬁﬁx.

Entidad: Firma:

Teléfono:

e
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st?“m'sﬂm,e, MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

o @ @ ‘-"g. ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
i '
Ui e FORMATO DE ACTA

ACTA SESION #1

Fecha: (6 do_Yio o5
Hora de inicio: 2 00@

Hora de finalizacién: 4: cO pr{\

Lugar: Barrio cinto — Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Marcos Cordoba Murillo.

Planeacion de la actividad: .

Presentacion de la profesional.
Socializacion de la estrategia RBC.
Desarrollo de Ia actividad.
Compromisos.

Cierre.

GaRONS

Desarrollo de la actividad:

Inicialmente se realiza la presentacion de la profesional en trabajo social Yurany
Andrea quien socializo la estrategia de Rehabilitacion Basada en comunidad en
salud mental la cual brinda acompafnamiento desde el area de trabajo social y

psicologica por 5 sesiones.

Posteriormente se presenta el sefior Marcos Cordoba Murillo, el cual manifiesta
su estado de afectacion emocional por la pérdida repentina de su hermano en el
corregimiento de Santa Cecilia, informa que lo recuerda mucho y que su estado

de animo cambia.

Seguidamente, se evidencia su composicion familiar a través del genograma en
la cual se identifica las dindmicas y relaciones familiares, se evidencia un fuerte
apoyo familiar en todas las situaciones, es una familia extensa proveniente de
piedra Honda Choc6. Por motivos de la violencia por conflicto armado fueron
despojados de su tierra y hoy estan radicados en el corregimiento de Santa

Cecilia donde habitan hace muchos anos.
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(= )% ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
zf ™~
S - FORMATO DE ACTA

INSTITUCION 1AM
PUEBLO RICD - RISARALDA

Una vez estando en un espacio de confianza, se realiza una dinamica llamada
Identificacion de emociones y reacciones del duelo, la cual tiene como
objetivo reconocer y validar las emociones presentes durante el proceso de
duelo, diferenciando las etapas del mismo {negacion, ira, negociacion, tristeza,

aceplacion). Para esta actividad se realizo Ia Técnica de caja de emociones: en
esta, se utilizaron tarjetas con nombres de emociones para verbalizar lo que esta
sintiendo. Seguidamente se tuvo una conversacidon guiada sobre reacciones

fisicas, emocionales y sociales del duelo.

COMPROMISOS:

+ Mantener comunicacion con red de apoyo familiar si existe.
» Proveer material de lectura sobre duelo en adultos mayores.
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$°s?\TMS44, e, MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

&= @ 'S,;,“ ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
ui =4 —
COMPROMETIDUS CE S0 SALUD FORMATO DE ACTA

INSTITUCION IAMI
PUEBLO RICO - RISARALOA

- ACTA SESION #2

Fecha: | co Mlo

Hora de inicio: 5 : 0O

Hora de finalizacion: 4. 00 M

Lugar: Barrio cinte — Santa Cecilia.

‘Nombre de persona intervenida: Marcos Cordoba Murilio.
Planeacion de la actividad: .

mbhoNA

Saludo

Socializacion del objetivo de la actividad.
Desarrollo de la actividad.
Compromisos.

Cierre.

Desarrollo de Ia actividad:

1.

Conversacion inicial: _
Se dialoga con el sefior Marcos sobre como ha cambiado su dia a dia
desde la pérdida.
Preguntas orientadoras:
o ¢Qué actividades hacia antes que ahora ha dejado de hacer?
o ¢Hay momentos del dia que se sienten mas vacios o dificiles?

o ¢Qué le gustaria retomar o probar por primera vez?

Diseino de rutina positiva:
Se le entrega un calendario semanal simple, donde se organiza
actividades que le ayuden a sentirse mejor, estas son:

o Salir a caminar

o leerorezar

o Escuchar misica

o Tomar un café con alguien

o Cuidar plantas o escribir

o Continuar asistiendo a centro vida ya que alli socializa con otros

adultos mayores y realizan actividades de despartimiento social.




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

susaLoD FORMATO DE ACTA

CUMPROMETIOOS CIN
INSTITUCION tAMIt
PUEBLD RICO - RISARALDA

3. Cierre reflexivo:

- Se reflexiona sobre la importancia de tener una rutina para reconstruir
estructura emocional tras la pérdida.

- Se destacan las pequefias acciones como pasos importantes en el
proceso de duelo.

@ Compromisos:
« Seguir usando su calendario diario durante ia semana.
» Retomar una actividad que solia disfrutar, aunque sea por poco tiempo.
« Identificar a una persona con quien compartir al menos una de esas
actividades.
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

COMPROMETIDOS COR S SALUD FORMATO DE ACTA

INSTITUCION 1AMI
PUEBLO RKO - RSARALDA

ACTA SESION #3

Fecha:1® d¢ MlO

Hora de inicio: & ¢0 am

Hora de finalizacion: (o-.00 A

Lugar: Barrio cinto — Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Marcos Cordoba Murillo
Planeacién de la actividad:

Saludo.

Socializacion del objetivo de la actividad.
Desarrollo de la actividad.
Compromisos.

Cierre.

ahoONA

Desarrollo de la actividad:

T La actividad desarrollada tiene como propésito fundamental reconocer y validar
las emociones presentes duranie el proceso de duelo, ayudando al paciente a
identificar y comprender las distintas etapas que lo componen (negacidn, ira,
negociacion, tristeza y aceptacion). Esta intervencion es de gran valor
terapéutico, ya que el duelo, si no es gestionado adecuadamente, puede derivar

) en complicaciones emocionales que afecten el bienestar general.

Mediante Ia técnica de la caja de emociones, se promueve la verbalizacién
emocional, lo que facilita el autoconocimienio y permite al paciente expresar
sentimientos que muchas veces se reprimen o se confunden. El uso de dibujos
como medio de expresion en el globo refuerza la conexién entre la emocién y la
corporalidad, integrando aspectos cognitivos y sensocriales que favorecen la
introspeccion.
La conversacion guiada acerca de las reacciones fisicas, emocionales y sociales
asociadas al duelo permite abordar el tema desde una mirada integral,
normalizando los sintomas y facilitando herramientas de afrontamiento. Esta
estrategia ayuda al paciente a comprender que el duelo es un proceso natural,

i aunque doloroso, y que cada etapa es parte de un camino hacia la

| reconstruccion personal.

L
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COMPROMISOS:

Para dar continuidad a esta intervencion, se establecen los siguientes
COMpromisos:
1. Reconocer y aceptar las emociones sin juzgarlas, permitiendo su
expresion verbal cuando sea necesario.
2. Practicar la autocompasion y el autocuidado, dedicando tiempo a

actividades que generen bienestar fisico, emocional y mental.
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

COMPROMETIDOS LUK SU SALUD
INSTITUCION 1AME
PUEBLO RICO - RISARALDA.

ACTA SESION #4
Fecha: (4 d2 [ 2025

Hora de inicio: {0 00 am

Hora de finalizacion: 12: o> €

Lugar: Barrio cinto — Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Marcos Cordoba Murillo
Planeacién de la actividad:

Saludo.

Socializacién del objetivo de la actividad.
Desarrollo de la actividad.
Compromisos.

Cierre.

S e

Desarrollo de la actividad:

Inicialmente se da el saludo, se procede a socializar el objetivo de la actividad el
cual consiste en explorar el impacto de la pérdida en la vida del usuario y
resignificar la relacion con la persona o situacién perdida.

Posteriormente, se llevé a cabo una dinamica reflexiva denominada “Carta no
enviada”, en la cual el usuario escribié una carta dirigida a la persona fallecida
(o a la situacién perdida) expresando pensamientos, emociones no dichas,
agradecimientos y despedidas. Se enfatiz6 que esta carta no sera enviada, sino
que funciona como un recurso terapéutico para soltar emociones no expresadas.
Dialogo reflexivo: Luego de la escritura, se genero un espacio de conversacion
sobre lo que significé la pérdida, los aprendizajes, cambios o rupturas que
provoco, y como se puede reconstruir la vida integrando esa experiencia.



TSy, WUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
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COMPROMISOS:

Para dar continuidad a esta intervencion, se establecen los siguientes
COMpPromisos:
1. Reconocer y aceptar las emociones sin juzgarlas, permitiendo su
expresion verbal cuando sea necesario.
() 2. Practicar [a autocompasidn y el autocuidado, dedicando tiempo a
actividades que generen bienestar fisico, emocional y mental.
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ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

INSTITUCION IAMR
PUEBLO RICO - RISARALDA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

ACTA SESION #5

Fecha: (4 dg \o® dg 2005

Hora de inicio: 2 :00 P\ & 4:0 ¢ (0

Hora de finalizacion:

Lugar: Barrio cinto — Santa Cecilia

Nombre de persona intervenida: Marcos Cordoba Murillo
Planeacion de la actividad:

- Saludo.

- Técnica Rompe hielo.

- Desarrollo y socializacion de las actividades realizadas.
- Compromisos.

- Cierre.

Desarrollo de [a actividad:

Inicialmente se da el saludo y se inicia con una técnica rompe hielo la cual
consiste en escoger una imagen referente a las diversas situaciones que
suceden en la vida cotidiana, conectar scon esa imagen y manifestar por qué le
llama la atencion la misma. Esta actividad permite que el sefior marcos conectara
con suUs emociones.

Una vez realizada la técnica rompe hielo, se continua con el desarrollo de la
actividad proyecto de vida y futuro después del duelo la cual tiene como objetivo
favorecer la proyeccion personal a futuro y establecer metas que den sentido a
la nueva etapa de vida tras la pérdida y continuar acompanamiento psicologico
y trabajo social si atn lo requiere.

Se realizo la actividad de “linea de tiempo personal”, en la cual el usuario trazé
una linea dividiendo pasado, presente y futuro. En ella ubicé momentos clave
relacionados con el duelo, aprendizajes y metas personales a corio, mediano y
largo plazo. Se destaco que la pérdida no debe definir su vida, sino que puede

integrarse como parte de su historia con resiliencia.
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COMPROMETIOOS CoN S0 34100 FORNATO DE ACTA

INSTITUCIGON 1aMA
PUEBLQ RICO - RISARALDA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

Cierre con visualizacion positiva: Se guid una visualizacion enfocada en
imaginarse en un futuro donde el dolor ha disminuido y la persona ha encontrado
nuevas fuentes de sentido y conexidn.

Estas sesiones se enfocaron en una fase clave del duelo: la reconstruccion del
sentido. Desde el frabajo social, el acompafiamiento en esta etapa busca
fortalecer la resiliencia emocional, promover la autonomia personal y facilitar
procesos de adaptacién tras la pérdida.

Permitir al usuario resignificar la pérdida y proyectarse al futuro es fundamental
para evitar bloqueos emocionales o duelos patoldgicos. A traves de herramientas
narrativas y proyectivas se busca integrar el dolor como parte de su experiencia

sin que esta lo limite, fomentando una visién de vida renovada.

COMPROMISOS:

- Se recomienda al paciente continuar el proceso de duelc en caso de que
asi lo requiera con el profesional en psicologia que se encuentra
permanente laboralmente en la EPS en la cual se encuentra vinculado
para asi tener un mejor bienestar emocional.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

Version: 1 Vigengia: 2.020
Nombre de la ESE: HOSQ-\B;d\ o €. Entorno: Q(L&NO
Nombre de la Actividad: 0QNY . AL - ck
Ran do tadado Y Uewe

Tipo de actividad: Fecha: (4] 03 12025
Municipio: _ fugblo o tugar: __ a0l el

Hora de Inicio: 1000 O\ Hora finalizacion: _ 12200 €
Facilitador/conferencista ‘{\VQ N\b\‘ Dmlt@d e&ﬂﬁ‘e@\u

Yo Nd\'@(& ((Q&‘)Lﬂ\ MOQ\“S) conceN®_ (| GIOQ) &é!

y el cargo Certifico que el dia 19 del
mes L}d\t() delafio  202%  sellevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Lﬁ@ai\cg prcdio A ms _ Forodsly

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad

Cargo:me[ addd J\ddc” Cargo:
Entidad: P’F? . Firma: %c:o'c CZEHJA,
Teléfono: _A 084 3/ASS

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

ourmoncron s o FORMATO DE AGTA

INSTITUCION 1AMI
PUEBLO CG - KISARALDA

Evaluacion Final

Marcos Cardoba Murillo

Patologia identificada: duelo.

Conclusion: Durante el proceso de acompanamiento en trabajo social, Marcos
Coérdoba participd en las sesiones programadas, donde se abordaron aspectos
relacionados con su situacion particular. Se evidenciaron avances significativos
en la comprensién de su problematica y en la construccion de estrategias para

mejorar su bienestar personal y familiar.

Sugerencia: Se recomienda continuar con el plan de cuidado brindado por la
profesional en trabajo social, reforzando los compromisos adquiridos y
manieniendo un seguimienfo constante que permita consolidar los logros

alcanzados y prevenir retrocesos.




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

REGISTRO FOTOGRAFICO

Vigencia: 09-2010

REGISTRO FOTOGRAFICO MARCOS CORDOBA

Actividad: socializacién de la estrategia
Fecha: 16 de julio de 2025

Hora: 2:00 pm a 4:00 pm

Ubicacién: Santa Cecilia

Actividad: Dialogo acerca de sus actividades diarias y
recomendaciones.

Fecha: 17 de julio del 2025

Hora: 2:00 pm a 4:00 pm

Ubicacién: Santa Cecilia

- 2 = R 4
Actividad: Reconocimiento y validacién de emociones Actividad: conseguimiento
Fecha: julio del 2025 Fecha: julio del 2025
Ubicacidn: Santa Cecilia Ubicacién: Santa Cecilia

al plan de cuidado y cierre.




REGISTRO FOTOGRAFICO

Actividad: visita domiciliaria Actividad: visita domiciliaria

Fecha: 3 julio 2025 Fecha: 9 julio 2025

Ubicacién: sinto Ubicacion: sinto
REGISTRO FOTOGRAFICO

Actividad: visita domiciliaria Actividad: visita domiciliaria
Fecha: 15 julio 2025 Fecha:22 julio 2025
Ubicacion: sinto Ubicacién: sinto




DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE SALUD

RI s AR ALD A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

ESTRATEGIA DE REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD PARA PACIENTES CON
PATOLOGIAS EN SALUD MENTAL EN EL CORREGIMIENTO DE SANTA CECILIA
RISARALDA.

PROFESIONAL:
YURANY ANDREA ESCARPETA CORDOBA
TRABAJADORA SOCIAL
ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA Y ACCION PSICOSOCIAL

PACIENTE:
CRISTINA RENTERIA HINESTROZA

PIC DEPARTAMENTAL
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
MUNICIPIO DE PUEBLO RICO
JULIO 2025



DEPARTAMENTO DE ) SECRETARIA DE SALUD

RI s AR ALD A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

Introduccion

En el presente documento se presenta el desarrollo de una estrategia de
rehabilitacién basada en comunidad (RBC) en salud mental, enfocada en el caso
de la paciente Cristina Renteria Hinesfroza, quien se encuentra en estado de
negligencia y abandono. Esta intervencion fue desarrollada en el corregimiento
de Santa Cecilia, municipio de Pueblo Rico, Risaralda, una zona rural con acceso
limitado a servicios de salud mental, en donde la exclusién social y el abandono
son realidades persistentes, especialmente entre las mujeres mayores.

Cristina, una mujer de edad avanzada, representa la silenciosa realidad de
muchas personas que han sido desplazadas del afecto familiar y del
reconocimiento comunitario. En este contexto, la estrategia RBC es una
herramienta vital para resignificar su vida, devolverle su lugar en la comunidad y
fomentar la reparacién emocional desde lo colectivo.

Justificacion

Cristina Renteria Hinestroza ha vivido largos periodos de aislamiento emocional,
sin compafiia, afecto ni acceso a servicios de salud mental o redes de apoyo. La
soledad, la tristeza y la sensacion de inutilidad han marcado su cotidianidad,
afectando profundamente su bienestar emocional.

Esta esirategia se justifica en la necesidad de visibilizar el abandono como una
forma de violencia pasiva que impacta profundamente la salud mental. A través
de Ia RBC, se busca restituir el derecho a ser cuidada, escuchada y valorada,
promoviendo una red comunitaria que acomparie y dignifique su existencia.

Objetivo General

Restituir la dignidad emocional y el sentido de perienencia de Cristina Renteria
Hinestroza, mediante una esirategia de rehabilitacién basada en comunidad que
reactive vinculos, fortalezca su autoestima y promueva su integracion
comunitaria,




DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE SALUD

RI s AR ALD A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

Objetivos Especificos

« [dentificar los impactos emocionales generados por el abandono y
resignificarios mediante el acompafiamiento psicosocial.

« Activar redes comunitarias y familiares como soporte emocional y
practico.

« Promover espacios donde la paciente pueda expresar su historia, sentir
reconocimiento y vincularse con su entorno.

« Fomentar su participacion en actividades que le permitan sentirse dtil y
valorada.

Metodologia

La estrategia sera desarrollada en cinco sesiones, bajo una metodologia
participativa, sensible y restauradora, disefiada para generar vinculos afectivos
significativos y sostenibles. Las técnicas uiilizadas seran:

» Linea del tiempo de vida: reescribiendo mi historia con dignidad

» Circulo de escucha: “yo también importo”

« Participacion en actividad comunitaria (huerta o cocina colectiva)

« Visita intergeneracional: reconectando generaciones desde el afecto

« Ceremonia de cierre con entrega de simbolo comunitario de

reconocimiento

Todas las actividades seran adaptadas al ritmo y estado emocional de la
paciente, con el acompariamiento psicosocial permanente.




DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE SALUD

RI s AR ALD A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

Conclusién

E! proceso vivido por Cristina Renteria Hinestroza demuestra que la negligencia
y el abandono no solo deterioran el cuerpo, sino también el alma. Sin embargo,
cuando la comunidad interviene desde el respeto, la escucha y el afecto, se abre
una puerta a la reparacion emocional y a la reconstruccion de vinculos que dan
sentido a la vida.

La RBC, en este caso, permitid a Cristina sentirse nuevamente parte de un todo.
Volvio a sonreir, a contar su historia y a reconocer que su vida, atn con dolor, es
valiosa. Esta experiencia reafirma que ninguna persona debe envejecer en
soledad y que el cuidado, cuando es comunitario, transforma.




DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE SALUD

RI s AR AL D A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

PLAN DE CUIDADO

Nombre: Cristina Renteria Hinestroza
Lugar: Santa Cecilia

Patologia: depresién

Edad: 56

Cedula: 25000364

Objetivo General

Acompariar emocional y psicosocialmente a la sefiora Cristina Renteria
Hinestroza, fortaleciendo su bienestar integral, autoestima y vinculos afectivos
mediante estrategias vivenciales que promuevan su recuperacion emocional
frente a la depresidn.

Objetivos Especificos

> Explorar los factores emocionales y sociales que influyen en su estado
depresivo.

> Brindar acompafiamiento emocional y espacios seguros para la
expresion afectiva.

> Reforzar su autoestima y su identidad como mujer sabia y valiosa.

> Estimular su participacion en actividades significativas que promuevan
su bienestar psicosocial.

> Articular su caso con programas y servicios para el adulto mayor y salud
mental.

Intervencion desde el Area de Trabajo Social

Diagnodstico psicosocial: Revision de historia de vida, relaciones familiares,
salud fisica y emocional, redes de apoyo.

Escucha activa y validacion emocional: Conversaciones estructuradas para
que exprese sus sentimientos, miedos y fortalezas.

Trabajo con la identidad y autoestima: Dinamicas narrativas que recuperen
la historia de vida, el rol social y los logros personales.

Activacidn de redes afectivas y comunitarias: Blisqueda de conexiones
familtares o integracién a grupos comunitarios de personas mayores.




DEPARTAMENTO DE
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SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

Remisidn y gestion institucional: Acceso a atencion psicolégica, médica,
actividades comunitarias, programas de autocuidado y espiritualidad.

MATRIZ DE ACTIVIDADES — PLAN DE CUIDADO CRISTINA RENTERIA

HINESTROZA
Objet'lvo Actividad Responsabl Frecuencia| Lugar Indicador
Especifico e de Logro
Explorar | Entrevista Diagnéstico
causas del|| psicosocial || Trabajadora 1 vez Domicilio / |[emocional y
estado || + linea del social Centro Dia|| social
emocional || tiempo vital elaborado
Brindar ||ocSiones de Hogaro || Participacio
conversacio . 1 por . .
escuchay n con Trabajadora semana (4 espacio || nactivay
validacion social . comunitari || verbalizacid
. enfoque sesiones) -
emocional - o n emocional
restaurativo
.QI?E d?gs Casadela|
Fortalecer | . 09 . Trabajo cultura/ || Producto
. mi legado . . s
autoestima (relato social + Quincenal Grupo simbdlico
e identidad| ’ facilitador adulto elaborado
album,
mayor
collage)
Contacto
Activar red con . Red de
. familiares o . Segun . .
afectivao | . .. || Trabajadora Comunida jjapoyo activa
. || integracion - avance del -
comunitari social d/Iglesia oen
a grupo de proceso <
a construccion
adultos
mayores
i Remisidn a
Gestio.r?ar icologia . Segln EPS/ Accesoy
atencion | PSICOICQIA, | Trabajadora || ,. s . iy
médico . disponibilida |} Alcaldia/ || atencion
en salud social d ONG istrad
mental general, fegistracda
actividades




DEP ARTAMENTO DE SECRETARIA DE SALUD
Rl s AR AI D A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA
ObJEt,NO Actividad Responsabl Frecuencia| Lugar Indicador
Especifico e de Logro
de
autocuidado
Evaluar Seguimiento Informe con
mensual con . L .
avances y . Trabajadora Domicilio /|| mejoras o
. registro de - Mensual o
ajustar L. social Insfitucion|| nuevas
evolucion ;
plan . estrategias
emocional

Conclusiones

El cuidado de Cristina debe centrarse en la dignificacién de su historia de vida y
el fortalecimiento de su red emocional. A través de espacios creativos, afectivos
y participativos, es posible ayudarle a resignificar su presente y reencontrar el
valor de su existencia desde lo emocional, social y espiritual.



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Versién: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: Juld _ Entorno: Oe\o@ﬂe
Nombre de la Activided: _ SO0 al rdAm b \a @Wd'reqkd R
‘ Qgg\m\\z\tmé(\ eofddd a4 m{x\\d&& '

Tipo de actividad: Fecha: 4\}1\\0 20165

Municipio: (RPHD @&O Lugar: S,U\’\ A @hd

Hora de Inicio: ___ ;00 A\ Hora finalizacién:  {2-CO Qm

Facilitador/conferencista \{:ﬂ&(\‘\ MC\E ‘?9\ ewf Q@'d

Yo__ ( (\\}(\‘(\0\ \‘oj\’fgm Lk\(\oqu_‘@%ct\.on ccN° 25000304
y el cargo Pogk C‘-e, (@6\3 Certifico que el dia del
mes \‘kJ\LO delafio 0L S se [levé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

)
e
Moy odged .
Firma quien realiza [a actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: \"((X\Dq\u&)@q S - Cargo:
Entidad: M : Firma:
Teléfono: h




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud {SECRETARIADESALUB]

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

EVALUACION DE
CAPACITACIONES RISARALDA

Version: 0 Vigencia: 09-2011

Lugar y Fecha: A‘S\L‘) ZQLS A .
Nombre del capacitado (opcional): (WA (QnRND BN/l
Nombre de Capacitacion: (dl(!_\l,’}ddm rJQ M“' CH4se ]
Nombre del instructor de la capacitacion: ‘{L‘Kﬂ[\‘fl reied v

Unidad o Dependencia que presta la Capacitacion:

EVALUE CADA ASPECTO DESCRITO A CONTINUACION EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 CORRESPONDE
A DEFICIENTE Y 5 A EXCELENTE.

1, CONTENIDO

Se cumplié con el objetivo planteado

Correspondio el tema con el objetive de la capacitacion
Cumplié con las expectativas que tenia de é|

La intensidad fue la adecuada

NN NN
w w ww
E

A B s

[ S Y

2. METODOLOGIA

La capacitacion esta estructurada de modo claray 123
Comprensible

Se desarrollo el tema adecuadamente 123

'S

I

3. INSTRUCTORES

Dominio y conocimiento del tema 1231485
Capacidad para trasmitir las ideas 12345
Solucién de preguntas 1234

Organizacion de los temas 123 4?
Uso de ayudas 12347%

¢En qué otro tema le interesaria recibir capacitacién?

OBSERVACIONES: {Cologue los comentarios que considere y que pueden aportar al
mejoramiento de futuras capacitaciones):




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia: 0$-2010

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

ESTRATEGIA REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD

RESPONSABLES:
MARIA FABIOLA BORJA REYES
CARGO: PSICOLOGA

HOGAR CRISTINA RENTERIA HINESTROZA

ANO 2025

;
.
-



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia: 08-2010

VISITA DOMICILIARIA DE CRISTINA RENTERIA HINESTROZA
1. Estrategia de Intervencion Psicalégica

Objetivo general
Reducir los sintomas depresivos y fortalecer el bienestar integral de la persona,
O promoviendo el desarrollo de habilidades de afrontamiento, habitos saludables y

redes de apoyo, para prevenir recaidas a mediano plazo.
Objetivos especificos

1. Favorecer la conciencia emocional y el autoconocimiento.

2. Desarrollar habitos saludables que impacten positivamente en el bienestar
integral.

3. Reducir pensamientos automaticos negativos y distorsiones cognitivas.

4. Potenciar la participacion en actividades sociales y comunitarias.

5. Establecer un plan de prevencion de recaidas adaptado a la realidad

personal y comunitaria.

O

Ejes de trabajo

« Evaluacion integral inicial: exploracion de sintomas, historia personal y
contexto psicosocial.

« Activacion conductual: inclusion de actividades placenteras y rutinas
saludables.

« Reestructuracién cognitiva: cambio de pensamientos disfuncionales por
alternativas realistas.

. Fortalecimiento de redes de apoyo: fomento de vinculos familiares,

amistosos y comunitarios.




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

- %

ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia: 09-2010

. S i
« Tristeza o aislamiento mayor a 2 semanas.
» Pérdida de interés en actividades habituales.

« Pensamientos recurrentes de desesperanza.
Sesion 1 — Evaluacién Inicial y Vinculacion

@ « Actividades: entrevista, observacion, identificacion de sintomas y factores
emocionales/contextuales.

- Objetivo: establecer vinculo terapéutico y conciencia del estado animico.
Sesion 2 — Identificacién de Factores Asociados y Psicoeducacion

« Actividades: exploracion de antecedentes, validacion emocional,
explicacidn de diferencias entre tristeza y depresion.

. Técnicas: entrevista semiestructurada, linea del tiempo emocional,
escucha activa.

Sesién 3 — Habitos Saludables y Activacion Conductual

« Actividades: caminatas, alimentacion balanceada, horarios de suefio,
practica de gratitud.

« Planificacién: actividades gratificantes (manualidades, musica,
voluntariado).

« Herramientas: registro diario y calendario semanal.
Sesion 4 — Reestructuracion Cognitiva y Fortalecimiento del Autoconcepto

« Actividades: identificacion y reformulacion de pensamientos automaticos

negativos, fortalecimiento de autoestima y sentido de pertenencia.




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia: 09-2010

5. Recomendaciones finales

« Mantener rutinas y habitos saludables instaurados.

« Continuar con la practica de autocuidado emocional y activacion
conductual.

« Potenciar participacion social para evitar aislamiento.

. Contactar servicios de salud mental ante aparicién de sefiales de alerta.

« Realizar seguimiento telefénico o presencial segin necesidad.

Seguimiento y Cierre
Seguimiento

. llamada o visita breve para verificar adherencia al plan de cuidado.
« Evaluacion del estado animico y ajuste de estrategias si es necesario.

« Refuerzo de habitos saludables y participacion social.
Cierre

« Entrega formal del plan de prevercion de recaidas.
« Orientacion sobre canales de atencién en crisis.

« Reconocimiento de logros y fortalecimiento de la autoeficacia.

RESPONSABLES &_—

-~ T - : ‘-—-l

FIRMA:
NOMBRE: Maria F, Borja R
CARGO: Psicologa




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1

Vigencia: 2.020

Nombre de [a ESE: Town QC\ T h(

Entorno: QOF o !

Nombre de la Actividad:

(SIHTEN &0”\1(’,\ Lo~

Tipo de actividad:

vst Oorucler

Fecha: _{) UlW) TS

Municipio: (\DQ @_\)(Q Q{QQ Lugar:

Hora de Inicio: 8 Arm

Jomh Cecihe

Hora finalizacion: 10 7o Ana

Facilitador/conferencista

Yo Q/" ‘{h% Q%‘KQV\\

MGJPLLA 1}&:\ o

ConceN°_ C.§ 000 364

y el cargo

RM‘;‘LCJW“

Certifico que el dia del

mes \} olto del afio

20

se llevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Firma quien realiza la actividad.

Cargo: TSy [Q-ﬁb

Entidad:

H.cw'\-r} CvL;'r\nc‘L- Tg -

Firma de quien certifica la actividad

Cargo: Ty ve-<d= Smoe

Firma: Qnsd me
Teléfono: 3 2153 HSY




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES
Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: _) &S E;S‘Q] Sah RA Fge) Entorno: Q(J’{) J

- 1 -
Nombre de la Actividad: I_);j |Tc1claY*NCl [Lai'a

1 1

PN Tipo de actividad: ) e : Fecha:Julino 262S
. s e
Municipio: Eg )R \O 1Co Lugar: _Saniq C.,QQ\I \\ a
Hora de Inicio: 4+ P ™ Hora finalizacién: __ 3 T\DW\

Facilitador/conferencista Havrica ?‘TSQI,\}Q QQ}T‘ 23y
Y

Yo QX‘\%\\ ™\ O QQ“*QY\Q Con cc N° O I 64
y el cargo A e d‘* GBson Certifico que el dia_ del
mes ‘),U L&y delafio COTS se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

. e

M”ﬁfi Havia Coy ;::YIV'LOL V-

\ P
Firma quien realiza la activida*i. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: ?SKQO\U%U Cargo: Ama O Codn
Entidad:ﬁc‘u\ QQ’F&Q\ Firma: ™M\ Cny (‘l AN

Teléfono:

et e R




TeOT 9 TIAD

Tureabaid f

g K

ETNEE T

RATIROR D

UL TIURIEE

Ve Al ’-d:\s Oo ,Ow.*nw—g .....:z._z._Ez

0=

50 oy -
FATE AR AN B 9 INPLMAD « HCUVLIRG TRIED S% SLESALONLL B EORPR
T T ¥ H 7 T el T3 T T v
| | — NERBINIDREn
1 W W i m m 11 ! “ m
| .“ ; BRI ]
_ | Py
! i1
i : b
- h o f— - {139
£
H
[hd :
®
5
- M i T
. e
[
4
|
w C Q0s
a g%a} b KipiC . QRos2l
! by { m :
_ — 1 . i _ P - dle ﬂm A e
or | s Fiergipr I IR EET MBI
R v B 3 e m wpi3zawa EMNOUITITI O2uSS}  BROJTILE ﬂﬁm"ﬂﬁﬂﬁﬂwn w _.Hm m mMm ._% m W— m m m mmm m * .m. m m w. iage SOOMTIIT & FAVROH 2
P L ! i SRARUEELENNENEE t
dnwﬂwi_ wor | : T ﬂ n avgigrarane ORI P L R Fusu _
i i A S e e V= X c—

Sohar s

s |

TATFOIERGD * FERHI1EE $ANGEY ‘ORI 30 0OYLET
D Rafleriz Seunisuiaigio 4 LN OSZI0DEME JURRON
a2 :%Ba,r 5aun;Asaazalul 8 ved n.uuammdnummzu.u

1P sEiIE ey PRUES a8 EER OIS
LICIVETSIE 5T AUAcTLav4E0

<

O

YTy dvsia

ITOLNFRMINYEQ SERS

]

“.nrﬁ.
2
pEEg




TR0 T
s

PLIOE NE BAIL] S5 4D SO0 2 B WON Heg 1RO S5 FTHHLICIET] W9 FHFbed,

ST

i
i

RN PR

_ BERE

()

9 z

i
RO [, S REIGES) ) pIE = \ww
m /md.. M Qq° mm s Ctng T i 59 mosy )

: _ _ il ) "
vt s - mfwmmmmmmmmmbwmlmm : |,
.I.i.h.l ..m p nnag b cunnarin woiasmng FROLTIRAIEA| 0N [ gyl b .n" * _m._ ) m 1k _._ ; mu ._, m ¢ m i _- i SO SIUAN o
— L : i BEERENEUEREENE : _
cuwﬂuﬂ: Poweoz _. _ | Sradrarasic voiTIE0d e _ s | 7 _

: ﬁu}nﬂvﬂvﬂapﬂuﬂ.\ dE senpunuos i zengesT - A JUU#, a ......u
U u\* LU P TREE T TESUSAL To00Iss Y oSES J%ZE

1wd<n_?.-=dﬂu I?dwnu”w 53 )\_tsm.w. ﬂ.nu?u:\. FT D Uﬂ!—vlﬂl
Dud PAIIIHD BB AR nv:!m 05200 01y YT

— O < YaATTHYSIY & 2

FOVEEYER 3 BUNEYLEYASA AT DIRIFVIRYSEA h«uﬁ




FROC 95 A

VA X

§C vPRs -
aznt #p @iyed bp pg Sy + demtuvd g Sk O AF Bulboutitl] BY B0y’
_ BRI h_
* SRE IR RINT ﬂ :
1 ” ol ) [ _H i !
T H n ] r
i P |
" ~ . z.
w Pl
! ! | P .
. te
1
_ ! n
i i ol
1
£
- ,
1
2
r
£
! :
) _ |
— ] ! 3F
#&Q el )y, QA= )RD 7 OQD w ] | b - TR v
A7 —r i 4
¥ _ | 0P CAl <R RALIRY ! QuoBy A
1 PR ] B}
! ’ P i
. 1T -1 8 vi 1§ -
1" o | e M AT HLERRRER AR
. PN “ i eIt H P ) DHUQULDITIONNESA|  DNOQTEZ uign haliralphiog i m i & i X ' mw m i m“. H vino3a $OSITTRAT A STUIRON H
whwa | . i ' 1 __ i i i RN .
i e w A L e IR el == _
= A Py £\ —— >
rwolboyg Soutauag; TCAUAAT TIUDIISY

u.uj_qn—vu._ WY BT muhxﬂ SROILTTY VIDWILSIST 33 aovl! ST
e E._ﬁ._ev Funisubarnyy op urd BEZOOHITS BUERE
Sie FEARIRAS S A R nmugn-_ 38 RudnGi

rEnwdrarden pas ap rpTALsar
SCITEERY B0 GIEAN ALY A0

e

ﬂm,,.mﬁ_, dvsla &0 &

CINEWYIYTIEd ‘ﬂ]




FiDe W LCTHEN

STc)

£ vy
- _Er..u.._._-.-!-z.u.u.e..«l!{;la.-!-lzn.c.-..I-ts,.. w I - T m . r m - T
7 T — ! ; H 1
! m m ! Pl | ~ ! |2 m Pl £
W . Pl et _
: - =TT ;
i m ! EERNE k.
1 . d vy H
: 1 ity _
; m
N vl Y
| s .
1
| X
£
13
N .
&
¥
v
M £
X
NS . 9
%Q < IM gy 1N ey X UIMIIX] | 00058 o) i
| 3! 2es %&Em - G
; ; i :
B 4 i H
: | m m RN ;
7. 2l ¥ -
onl s S | | § mm_mmmmmm:mmm_mm i R
H T i H “prasaNe cawguiTATaORNNSS]  ORadIal Quh‘.u.aun!a- et - I w 1 £ Pl TiE PR, m + jis o nnags FEOITIIT L SXuEviOr! 1
i.“.ﬂ!...“ -* c : : | ..m ! “ L i RN i1 ) w
ounwﬂuaauw “ whoz? M m M ) m ¥aravaTISC NP0 g et _ .I,-!..u...”.- quvm “
7 mdww@ .\u.—\wﬂu.mu.ul.. . = e AR AR VTS LT VI any @ w_ SAE T
TirIslg f V( (ECEETEETh e T TR TSN TCORIIPL TIDURTEIEY m/llll ﬁu —

TINTONNNOD P FTNEELAT SANGIMNIY urnuu.n.q 3000rect
i rip 2asSuNY B ....n DEEDOWERNT UMD
1 au.:.u-_uo s3usHUBAS aF LAE G53305d TIC UANCH

ezl B Sp TrRoag
YOITHTTIE 5T D462 TLATEAN

C

ﬁ&ﬁﬁg@mmm i

BUOLMINVIYEGED e




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

Corsu saLso FORMATO DE ACTA

FHSTIILCION LAMIL
PULRLO RICO - RISARALDA

ACTA SESION #1

Fecha:W\© 2515
Hora de inicio: " 00 @

Hora de finalizacién: \1°-.Qa¢ M

Lugar: Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Cristina Renteria Hinestroza.
Planeacion de la actividad:

1. Presentacion de la profesional.

2. Socializacién de la estrategia RBC.

3. Dialogo con la paciente a fravés de la observacién no participante y
participante.

4. Compromisos.

5. Cierre.

Desarrollo de Ia actividad:

Inicialmente se realiza la presentacién de la profesional en trabajo social Yurany
Andrea quien socializo la esirategia de Rehabilitacién Basada en comunidad en
salud mental la cual brinda acompafiamiento desde el érea de trabajo social y
psicoldgica por 5 sesiones.

Posteriormente se utiliza la observacién no participante como metodologia con
la finalidad de identificar las relaciones personales-familiares que fiene la
paciente, como es la dindmica en los diferentes entornos para asi mismo iniciar
a implementar el plan de cuidado ya que es una paciente que es presuntamente
diagnosticada con la patologia depresion.




CON S0 SALUD
INSTITUCION tAMD
PUTBLO RICO - RISARALDA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

Observaciones:

+ Se evidencia conciencia emocional basica.

- Expresa con dificultad lo que siente, pero responde bien a estimulos

creativos.

« Reconoce figuras de apoyo externas a su nticleo inmediato.

Compromisos:

- Continuar profundizando en emociones en la proxima sesion.

e
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

o]
INSTITUCION LAMI
PLEBLO AICO - RISARALDA

ACTA SESION #2

Fecha: Yo 2010
Hora de inicio: \» 09 e
Hora de finalizacién: 5~00 €0
Lugar: Sanfa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Cristina Renteria Hinestroza
Planeacion de la actividad:

1. Saludo.

2. Socializar el objetivo de la segunda sesion.
Desarrollo de la actividad.
Mencién de logros obtenidos.
Compromisos.

A o

Cierre.

Objetivo de la sesion:

Favorecer la expresion emocional y el reconocimiento de sus sentimientos
actuales, validando sus experiencias y emociones como parte del proceso de
afrontamiento.

Desarrollo de la actividad:

Se desarrollé una sesion de conversacion guiada, empleando escucha activa,
reflejo emocional y validacion de sentimientos. Se aplico la técnica "La caja de
las emociones"”, donde la paciente clasificd y nombré emociones recurrentes en
su vida cotidiana, diferenciando entre las asociadas a malestary las que generan
bienestar.




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

COMPROMETIDOS (O SU SALUD
INSTITUCION 1AMN
PUEBLO RICO - RISARAL DA

Logros obtenidos:
% La paciente expresd emaciones de tristeza, frustracidén y desmofivacion,
reconociendo su impacto diario.
< Se logré identificar pensamientos automaticos negativos que incrementan
el malestar emocional.
<+ Se generd conciencia de que sus emociones son validas y pueden
gestionarse.

Compromisos:
=+ Paciente: registrar en un cuaderno sus emocioneé diarias para
analizarlas en la préxima sesion.
<+ Profesional: disefiar estrategias personalizadas de afrontamiento

positivo.
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

ACTA SESION #3 -

Hora de inicio:®.° O
Hora de finalizacion:{o100 o™\
Lugar: Santa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Cristina Renteria Hinestroza
Planeacion de la actividad:
1. Saludo.
Socializar el objetivo de la tercera sesion.
Desarrollo de la actividad.
Mencioén de logros obtenidos.
Compromisos.
. Cierre.

P op LN

Objetivo de la sesidn:

Introducir herramientas practicas de afrontamiento positivo y habitos de
autocuidado para reducir sintomas depresivos y mejorar el bienestar.

Desarrollo de la actividad:

Se presento la técnica denominada “Plan de Bienestar Semanal”, disefiada para
fomentar habitos saludables y fortalecer el autocuidado fisico, emocional y
mental. Este plan incluyé la propuesta de actividades sencillas pero
significativas, como caminatas cortas para estimular la movilidad y mejorar el
estado de animo; ejercicios de respiracién profunda para favorecer la
oxigenacion y reducir el estrés; la escucha de musica relajante como herramienta
de regulacién emocional y la realizacién de una tarea significativa al dia, con el
fin de promover el sentido de propdsito y logro personal.

Durante la sesion, se llevé a cabo un ejercicio guiado de respiracion
diafragmatica combinado con la técnica de relajacion muscular progresiva, lo que
permifié a la persona identificar sensaciones corporales, disminuir tensiones y
favorecer un estado de calma. Asimismo, se sostuvo una conversacion reflexiva
acerca de la importancia de establecer rutinas diarias y fijar pequenos objetivos




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

mummsmn FORMATO DE ACTA

INSTITUCION 1AME
PUERLO RICD - RISARALDA

alcanzables, resaitando como esfos contribuyen a generar una sensacion de
control, motivacién y bienestar integral.

Logros obtenidos:
» La paciente mostré interés en implementar rutinas de autocuidado.
« Se identificaron actividades que generan sensacion de logro y calma.
« Se redujo la tension fisica durante la practica de relajacion.
Compromisos:
» Paciente: cumplir el plan de bienestar semanal y anotar los cambios
percibidos en su estado de animo.
« Profesional: preparar material motivacional para reforzar la adherencia al
plan.
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

o s saLm FORMATO DE ACTA

(DMPROMETIDOS.
INSTITUCION LapMl
FUEBLO ML - RISARALDA

ACTA SESION #4

Fecha: \6\\0 'ZO'L‘f)
Hora de inicio: .00 Y0
Hora de finalizacién:%. 00 i)
Lugar: Santa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Cristina Renteria Hinestroza
Planeacion de la actividad:
1. Saludo.
Socializar el objetivo de la cuarta sesidn.
Desarrollo de la actividad.
Mencidn de logros obtenidos.
Compromisos.

o g W N

Cierre.

Objetivo de la sesion:
Fortalecer los vinculos sociales y familiares para generar apoyo emocional y
reducir el aislamiento asociado a la depresion.

Desarrollo de la actividad:

Con la paciente Cristina Renterfa Hinestroza se elabor6 un mapa de red de
apoyo, identificando de manera detallada a las personas con las que actualmente
mantiene contacto frecuente, asi como aquellas con las que desea retomar la
comunicacién para fortalecer sus vinculos afeclivos. Durante este ejercicio,
Cristina reconocié que algunos lazos, aunque distantes, alin representan una
fuente potencial de apoyo emocional y social.
En la misma sesion, se promovié el contacto directo con una persona de
confianza, fomentando una comunicacion positiva y respetuosa que fortaleciera
su sensacién de acompafamiento y pertenencia. La paciente expresd
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FORMATO DE ACTA

COMPROMETIOOS CON SU SALUD
INSTITUCION LAMII
PUEBLO RICD - RISARALDA

satisfaccién al recibir una respuesta cordial, [0 que generd un efecto motivador
para continuar reactivando relaciones significativas. Asimismo, se discutieron
estrategias practicas para solicitar ayuda y expresar sus necesidades de forma
clara y asertiva, disminuyendo el temor a ser juzgada. Cristina manifestd que
estas herramientas le brindan seguridad y confianza para acercarse a su red de
apoyo cuando lo requiera, reconociendo que mantener estos vinculos es clave

para su hienestar emocional.

Logros obtenidos:
« La paciente identificé 3 personas clave para su red de apoyo.
» Se establecid el compromiso de retomar comunicaciéon con un familiar
cercano.
« Expreso motivacion por participar en actividades comunitarias.
Compromisos:
» Paciente: realizar al menos una interaccién social significativa antes de la
proxima sesion.
« Profesional: facilitar informacion sobre grupos comunitarios y actividades
sociales.
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ACTA SESION #5

Fecha:yho 919
Hora de inicio: 4.0 ¢
Hora de finalizacién: [b‘.o‘i)?m
Lugar: Santa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Cristina Renteria Hinestroza
Planeacion de la actividad:
1. Saludo.
Socializar el objetivo de la quinta sesion.
Desarrollo de la actividad.
Mencion de logros obtenidos.
Compromisos.

@ o op W N

Cierre. .

Obijetivo de la sesion

Evaluar los avances obtenidos durante el proceso, reforzar estrategias
adquiridas y definir un plan de seguimiento para mantener la estabilidad
emocional.

Actividad detallada:

Con la paciente Cristina Renteria Hinestroza se revisaron de manera detallada
los compromisos establecidos en sesiones anteriores, evaluando los cambios
percibidos por ella misma en su estado emocional y en su capacidad para
afrontar situaciones dificiles. Cristina manifesté que, a partir de las estrategias
implementadas, ha experimentado una mayor estabilidad emocional vy
disposicion para interactuar con su entorno.

En este contexto, se elabord y se dejo conjuntamente un plan de cuidado
individual, el cual contempla acciones concretas como dar continuidad al
seguimiento en salud mental con su EPS, vincularse a actividades de bienestar




ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

COMPROMETIDOS C0H SU SALUD
INSTITUCION 1AMI
PUEBLO RICO - RISARALDA

comunitario que fomenten la socializacién y el sentido de pertenencia, asi como
mantener practicas constantes de autocuidado respiracién profunda, caminatas
corfas y momentos de ocio saludable.

La sesién concluyd con la aplicacién de la técnica “Carta a mi yo futuro”, donde
Cristina redacté mensajes de aliénto y recordatorios de sus logros, plasmando
en palabras la confianza en sus capacidades y el compromiso de mantenerse
enfocada en su proceso de recuperacion. Esta actividad le permitié proyectar
una visién positiva de si misma, reconociendo avances y reafirmando metas

personales.

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA




" e — ‘ — e e H "
[
I
n
o
s
v
{
v
5
v
t
t
Y dew N _ ol AT ,
o K777} o VY
L He s . 3 “.M ; mm
._3._._ .1._... o - wovwd| owats | MUTTCDdworenss ..w it m f mm m ' m m w m s w m f mmmm vieR focmasv A '
u_“.mmmas oz e oo e ..h....h.. -
1 r3 4 v ou P Y. Fy\ ELICLE LD,

: e A ,,%3 Eu; S%éf \
B R e e — e BV
e E— . _Q “ qm.mﬁmﬁmum mﬂ
Hﬂ&:ﬂﬁlm%mwmﬂﬂwﬂn — M “ — . - . ” : 7 et ag O._‘Zwiﬁ‘._..ﬁ&wﬂlﬁuﬂmfw




DEPARTANENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: N\ Entorno: ____ ORNO

Nombre de la Actividad: _ A0 @O al A dQ CUlCLOLCIO \IJ
QOXQ

Tipo de actividad: Fecha: __ WO 9015

Municipio:___ Q2P0 (O tugar: _ Qi) el

Hora de Inicio: 4> 0910 Hora finalizacién: __ &~ 09 (1)

Facilitador/conferencista qd?@ m‘t D(‘\dw @;,th

Yo Cndand, Qﬁl\s\s&@ »U\' . Con cc N° 25000 5(04
y el cargo B ) C&éd‘ Certifico que el dia del
mes Whio delafio 2025 se llevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Ypeng tuodged

o

Firma quien realiza Ia actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: kﬁjﬁu QG?OQQ { cargo: Pid e (ZlSd
Entidad: H( : Firma: s &

ol
i
Teléfono: b
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Evaluacién Final

Cristina Renteria Hinestroza

Patologia identificada: negligencia y abandono.

Conclusion: Durante el proceso de acompanamiento en trabajo social, Cristina
Renteria Hinestroza participd en las sesiones programadas, donde se abordaron
aspectos relacionados con su situacion particular. Se evidenciaron avances
significativos en la comprension de su problematica y en la construccion de
estrategias para mejorar su bienestar personal y familiar.

Sugerencia: Se recomienda continuar con el plan de cuidado brindado por la
profesional en frabajo social, reforzando los compromisos adquiridos y
manteniendo un seguimiento constante que permita consolidar los logros

alcanzados y prevenir retrocesos,




REGISTRO FOTOGRAFICO

Allad: vlsmic"larla

Fecha: 02 julio 2025
Ubicacién: bachichi

Actividad: visita domiciliaria
Fecha: 9julio 2025
Ubicacién: bachichi

REGISTRO FOTOGRAFICO

Actividad: visita domiciliaria
Fecha:14 julio 2025
Ubicacion: bachichi

Actividad: visita domiciliaria
22Fecha: julio 2025
Ubicacidn: bachichi
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Rl s AR AL D A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

ESTRATEGIA DE REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD PARA PACIENTES CON
PATOLOGIAS EN SALUD MENTAL EN EL CORREGIMIENTO DE SANTA CECILIA
RISARALDA.

PROFESIONAL:
YURANY ANDREA ESCARPETA CORDOBA
TRABAJADORA SOCIAL
ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA Y ACCION PSICOSOCIAL

PACIENTE:
DAYANA LIZETH MURILLO

PIC DEPARTAMENTAL
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
MUNICIPIO BE PUEBLO RICO
JULIG 2025
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Introduccian

En el presente documenio se presenta el desarroflo de una estrategia de
rehabilitacion basada en comunidad (RBC) en salud mental, enfocada en el caso
de Dayana Lizeth Murillo, paciente con diagnéstico de depresion. Esta estrategia
fue implementada en el corregimiento de Santa Cecilia, municipio de Pueblo
Rico, Risaralda, un territorio multicultural marcado por condiciones estructurales
de desigualdad, donde muchas jovenes como Dayana enfrentan altos niveles de
O presion emocional, falta de proyectos de vida y escasa contencion familiar o

institucional.

Santa Cecilia, al encontrarse en una zona geografica de dificil acceso, cuenta
con una limitada presencia de servicios de salud mental y apoyoe psicosocial, lo
cual dificulta el acompafiamiento oportuno a adolescentes y jovenes en situacion
de riesgo. En ese contexto, esta estrategia se propone como una respuesta
comunitaria, afectiva y culturalmente situada frente al sufrimiento emocional
juvenil.

Justificacién

Dayana Lizeth Murillo presenta sintomas de tristeza persistente, retraimiento,
dificultades para establecer metas personales y sentimientos de desmotivacion
general. Su situacién se encuenira atravesada por contextos familiares
desestructurados y ausencia de espacios seguros para el didlogo, el desarrollo
personal y el fortalecimiento de su identidad.

La estrategia de intervencién se justifica en tanto busca abrir caminos de
expresion emocional, fortalecer su autoestima y recuperar su sentido de agencia.
La RBC permite brindar herramientas colectivas para que la paciente construya
un proyecto de vida con sentido, basado en el cuidado de si, el reconocimiento
personal y el acompafiamiento comunitario, pilares fundamentales para

contrarrestar la depresién desde un enfoque mas humano e integral.
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Objetivo General

Fortalecer el bienestar emocional y el proyecto de vida de mediante una
estrategia de rehabilitacion basada en comunidad que estimule su autoestima,
promueva su expresion emocional y refuerce su red de apoyo social.

Objetivos Especificos
» Generar un espacio de escucha y validacién emocional para la paciente.

» Identificar los factores internos y externos que alimentan su estado
depresivo.

» Estimular su creatividad, identidad y autoestima como joven
afrodescendiente.

« Reforzar la vinculacion con figuras protectoras de su comunidad.

Metodologia

La intervencion se desarrollara en cinco sesiones con enfoque psicoeducativo,
de desarrollo personal y comunitario, priorizando metodologias participativas y
creativas. Las técnicas que se aplicaran son:

« Fototerapia: reconstruccion de la identidad a través de imagenes
personales

- Taller de proyecto de vida: metas, suefios y propésitos a corto y mediano
plazo

« Juego de roles: reconociendo emociones y cambiando narrativas internas
« Circulo juvenil de confianza y expresion

« FElaboracién de un mural colectivo con compromisos personaies
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L.a metodologia sera sensible a su proceso individual y se adaptara a su nivel de

apertura y motivacion.
Conclusion

La estrategia comunitaria desarrollada con Dayana Lizeth Murillo permitié abrir
espacios seguros donde pudo explorar su mundo emocional, identificar las
causas de su malestar y fortalecer herramientas personales para su sanacion.
Se brindd un acompariamiento respetuoso, centrado en sus capacidades y
deseos, mas alla del diagnostico.

Dayana cerr el proceso reconociéndose como una joven valiosa, con recursos
internos para afrontar sus emociones y con un camino posible hacia la
autorrealizacion. La RBC demostré ser un enfoque potente y restaurador para
jévenes en territorios con profundas carencias institucionales, pero con una gran

riqueza comunitaria.
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PLAN DE CUIDADO

Nombre: Dayana Lizet Murillo
Edad: 32 afios
Cedula: 1010118608

Lugar: Sania Cecilia

Patologia: depresién

Objetivo General

Acompafiar infegralmente a Dayana Lizet Murillo en su proceso de recuperacion
emocional frente a la depresion y sentimientos de soledad, mediante estrategias
de apoyo psicosocial que fortalezcan su autoestima, vinculos significativos y
participacién activa en su entormno.

Objetivos Especificos

1. ldentificar los factores personales, familiares y sociales que influyen en
su estado emocional.

ambiente seguro.

O 3. Fortalecer redes de apoyo afectivo y comunitario para contrarrestar el

2. Ofrecer espacios de escucha, validacion y expresién emocional en un
\ sentimiento de soledad.

4. Promover el desarrolio de habilidades de autocuidado, autoestima y
empoderamiento personal.

| 5. Articular su caso con servicios de salud mental y programas
comunitarios de apoyo.
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Intervencion desde el Area de Trabajo Social

SECRETARIA DE SALUD

«» Valoracion psicosocial: Indagar historia personal, redes afectivas,
contexto familiar, habitos y rutinas.

« Atencién emocional: Realizar sesiones de escucha activa, conversacion
guiada y actividades reflexivas.

« Redes de apoyo: Identificar personas significativas, promover

reencuentros afectivos o contactos comunitarios.

« Espacios de expresién y participacién: Vinculacién con actividades
artisticas, recreativas o culturales para canalizar emociones y fortalecer
autoestima.

« Acompafamiento a servicios: Garantizar que acceda a atencion
psicoldgica y médica, si atin no la recibe, y hacer seguimiento.

MATRIZ DE ACTIVIDADES — PLAN DE CUIDADO DAYANA LIZET MURILLO

Objet'wo Actividad Responsablj|Frecuenci Lugar Indicador
Especifico e a de Logro
A
Identificar || inicial y “Arbol P o
factores de vida® Trabajadora Institucién
- e - 1vez factores
emocionale (historia social { Hogar clave
s y sociales persqnal y identificado
emocional) s
Ofrecer | Sesiones de Espacio Parhcalpacno
- . . 1 vez por .|| nactivay
escuchay | orientaciény | Trabajadora terapéutic ‘e
e . iz . semana (5 expresion
validacion || conversacion social . o/
. AR sesiones) - de
emacional | significativa Domicilio -
emociones
ligg:;egzr Activacion de | Trabajadora| Segin {Comunida Identificacié
vinculos social |[necesidad| d/Hogar|| ndeal
apoyo familiares, menos una
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Objetivo . Responsabl| Frecuenci Indicador |
. Actividad Lugar
Especifico e a de Logro
vecinales o red
comunitarios significativa
Taller de
Promover |empoderamient Producto
. ) . Centro -
autoestimall o personal: Trabajo comunitari creativo
y “Reconstruyo social + || Quincenal y elaborado
participacid mi valor” facilitador - porla
. Biblioteca .
n (escritura, paciente
collage, voz)
Remisién a
Articular psicologia, EPS/ | Asistencia
con medico general|| Trabajadora| Segtn |[|Secretaria| registrada
servicios || y/o programas social agenda | de Salud /|| en minimo
de salud de mujery ONG || 2 servicios
familia
. - Reporte de
Seguimient Entrevista de | Trabajadora Domicilio / mejora
oy o " Cada 15 | Entorno :
.. | seguimienfoy || social + . . ..~ . _[lemocional o
evaluacion || ~. g dias institucion .
- ajustes al plan || Psicdloga ajustes
emocional al -
requeridos

Conclusiones

El caso de Dayana requiere una intervencion centrada en el vinculo y la
contencién emocional, donde el frabajo social funja como puente para la
reconexion afectiva, la visibilizacién de su dolor emocional y la construccién de
nuevas redes de confianza. Trabajar en su autoestima y sentido de pertenencia
sera fundamental para su mejoria.
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GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: (8 Entorno: 6@5/5.\“0

Nombre de la Actividad: _ S\l d0. 1 oS djr@f (a_¢&C
g WS (ol

Tipo de actividad: Fecha: JAWO 2015

Municipio: Qo O Lugar: _ SIMAK (ﬁﬂhd :

Hora de Inicio: Hora finalizacién:

Facilitador/conferencista "(0&1‘\‘4\‘ N\d«r@'\ QCS(QVQ‘Q’\Q

Yo ‘()(LUU(\C\ LU},@'\ N\U@\\\D concen® V0101130 ‘8
y el cargo Py do. ax Certifico que el dia EQ& del
mes &S\ko delafio 2075 se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Gt idliod TR (o
Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: kdﬂ\,ucﬁo\d (. cargo:_Aid_ 08 @
Entidad: Jc‘(f ¢ . Firma@(‘(m C/':O

Teléfono:




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud |sECRETARIA DESALUB]

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

EVALUACION DE
CAPACITACIONES RISARALDA

Version: ¢ Vigencia: 09-2011

Lugar y Fecha: 5&10 2015
Nombre del capacitado (opcional); _QAHUAC L\Q.Qf\— W[ 9]

Nombre de Capacitacion: SO0 OGN (3?_, EQD ‘4’% i:
Nombre del instructor de la capacitacién: Ut QQU\B\\

Unidad o Dependencia que presta la Capat:lta(:lon

EVALUE CADA ASPECTO DESCRITO A CONTINUACION EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 CORRESPONDE
A DEFICIENTE Y 5 A EXCELENTE.

1. CONTENIDO

Se cumplid con el objetivo planteado 1234 SL
Correspondiod el tema con el objetivo de la capacitacién 1234%

Cumplié con las expectativas que tenia de él 1234285

La intensidad fue la adecuada 123449
2. METODOLOGIA

La capacitacion estd estructurada de modo clara y 1234%

Comprensible

Se desarrollo el tema adecuadamente 12349

3. INSTRUCTORES

Dominio y conocimiento del tema
Capacidad para trasmitir las ideas
Solucién de preguntas
Organizacion de los temas

Uso de ayudas

.3
4%
* X

R T E
NNNNN
W W W ww

¢En qué otro tema le interesaria recibir capacitacion?

OBSERVACIONES: (Coloque los comentarios que considere y que pueden aportar al
mejoramiento de futuras capacitaciones):
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GESTION SALUD PUBLICA

ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia; 09-2010

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

ESTRATEGIA REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD

RESPONSABLES:
MARIA FABIOLA BORJA REYES
CARGO: PSICOLOGA

HOGAR DAYANA LICETH MURILLO

ANO 2025




b, DEPARTAMENTO DE RISARALDA
, SECRETARIA DE SALUD
fSE Sl GESTION SALUD PUBLICA
‘o7 CTA DE REUNION
gl ACTADER
Version: 3 Vigencia: 09-2010

Visita domiciliaria de DAYANA LICETH MURILLO MOSQUERA

Estrategia de Intervencidn Psicoldgica

Diagnostico: Episodio depresivo leve a moderado (F32.0), sin antecedentes

6 psiquiatricos previos.

Objetivo general:
Disminuir [a sintomatologia depresiva y fortalecer las habilidades de afrontamiento,

el autocuidado y la red de apoyo, favoreciendo la autonomia y el bienestar
integral.

Objetivos especificos:

Establecer vinculo terapéutico y evaluar el estado emocional y funcional.
Psicoeducar sobre la depresion y fomentar el registro emocional.

Promover la activacion conductual y habitos de vida saludables.

p N =

Reestructurar pensamientos automaticos negativos y distorsiones
6 cognitivas.

5. Consolidar avances, reforzar redes de apoyo y planificar prevencion de
recaidas.

Enfoque terapéutico: Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) con integracion de

técnicas de autocompasioén, mindfulness y solucion de problemas.




DEPARTANENTO DE RISARALDA
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GESTION SALUD PUBLICA

ACTA DE REUNION

Versién: 3 Vigencia: 08-2010

Sesion 1 — Evaluacion inicial y vinculo terapéutico

» Observacion clinica y evaluacién de sintomatologia.
« Historia personal y contexto.

6 « Motivacion para iniciar terapia.
Sesion 2 — Psicoeducacion y registro emocional

« Comprension de [a depresién como condicion tratable.
« Introduccion al registro de pensamientos y emociones.

« Actividades placenteras minimas.
Sesidn 3 — Activacion conductual y habitos saludables

« Planificacién de actividades gratificantes.

« Educacion sobre higiene del suefio, alimentacion y autocuidado.
Sesidn 4 — Reestructuracion cognitiva y autocontrol emocional

= ldentificacion de pensamientos irracionales. s

« Técnicas de autocompasion y mindfulness basico.
Sesion 5 - Cierre, redes de apoyo y prevencion de recaidas

« Consolidacion de logros y ajuste de metas. ’ IR

« Revisién de red de apoyo y sefiales de alerta.

s Plan preventivo y acuerdo de seguimiento.




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

. FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: !nngi\_-g | sen Red el Entorno: QL)”&‘

Nombre de la Actividad: ay¢ s \=u (\nm; cilicavica

-

Tipo de actividad: \r{ S‘§\0, é\nm'\ 5\ vy 8 Fecha: M\ 2
Municipio: _PUeHlo Rico Lugar: qmﬁl@- c o \ica

Hora de Inicio: __L. P Hora finalizacién: ___ % - rP )

Facilitador/conferencista _ M0y 1& Q, b \or_Reves

Yo 00[’{)3-"\0\ t\('_,tjtl\ HUH“ID Con cc N° IDIOURLAT
y el cargo ﬂbm&- (ﬂ&. QQ*S% Certifico que el dia del

mes_\uni G del afio 2025 se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

e B
S i CaVo ngy (M

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad

\J

Cargo: Psic o\o\bu Cargo: A mo. Oc Coge.

Entidad: m_m_\_ Firma:

Teléfono: —— ~




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Versién: 1 ‘| Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE:bODii al San R{;{Fgﬁl Entorno: (RLWO‘)

Nombre de la Actividad: k/l'J.lTﬁ An\m‘l ) \iax 1o

Tipa de actividad: 1/( ﬁfj:g J O ', g; \'lﬂ Y)‘Q Fecha: Q'Ulkt‘.s s
Municipio: f 0=2D\c 1\ CO Lugar: _SANY CR <\ Q

Hora de Inicio: Hora finalizacion:

Facilitador/conferencista MMowe CF 3o ?_)0\ QQ({@

Yo [ Jo N \\cnk\r\ Mounllp Con ce N° (D10 URER
yelcargo o Do Coye Certifico que el dia del
mes (:) (J\ X)) delafio T QTS se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

R _
== OYany ™M
\J S \} 1
Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo:’:lr%\ Q (0(7:,\ ' Cargo: A Mo O e QoS
Entidad: _ Firma:

Teléfono: 3TASR IS
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DEACTA

COMPFROMITIDOS (0N SO SALUD
INSTITUCION 1AMI1
PUEBLO RO - RISARALDA

ACTA SESION #1

Fecha: Jullo 200
Hora dg inicio:Ol?oO am

Hora de finalizacién: 1% 0O W[V
Lugar: Santa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Dayana Lizet Murillo

Planeacion de 1a actividad:

1. Presentacidn de la profesional.

2. Socializacion de |z estrategia RBC.

3. Dialogo con la paciente a través de la observacion no participante y
participante.

4. Compromisos.

5. Cierre.

Desarrollo de la actividad:

Inicialmente se realiza la presentacién de la profesional en trabajo social Yurany
Andrea quien sacializo la esirategia de Rehabilitacién Basada en comunidad en

O salud mental la cual brinda acompafiamiento desde el area de trabajo social y
psicolégica por 5 sesiones.

Posteriormente se utiliza la observacion no participante como metodologia con
la finalidad de identificar las relaciones personales-familiares que tiene la
paciente, como es la dinamica en los diferentes entornos para asf mismo iniciar

a implementar el plan de cuidado ya que es una paciente que es presuntamente

diagnosticada con la patologia depresién.




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DEACTA

COMPROMETIDGS OON SR SALUD
INSTITUCION LAMIE
PUEBLO RICD - RISARALDA

Observaciones;
« Se evidencia conciencia emocional basica.

« Expresa con dificultad lo que siente, pero responde bien a estimulos
creativos.

« Reconoce figuras de apoyo externas a su niicleo inmediato.

Compromisos:

- Continuar profundizando en emociones en la préxima sesién.
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COMPROMETIDOS COM SU SALUD
INSTITUCION LAMIT
PUEBLO RICO - RISARALDA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

Fecha:M(O %26 |
Hora de inicio: 2200 {1

Hora de finalizacién: A.cOPM

Lugar: Santa Cecilia.

ACTA SESION #2

Nombre de persona intervenida: Dayana Lizet Murillo

e Planeacion de la actividad:

1. Saludo.

Compromisos.

o ;o os @ N

Cierre.

Objetivo de la sesion:

Desarrollo de la actividad.
Mencién de logros obtenidos.

Socializar el objetivo de la segunda sesion.

Favorecer la expresion y el reconocimiento de emociones y pensamientos

asociados a la depresion, facilitando su identificacion y comprension.

e Desarrollo de la actividad:

Con la paciente se trabajé la dinamica “La caja de las emociones”, en la cual

identifico, clasificé y describié las emociones que experimenta con mayor

frecuencia, diferenciando entre aquellas que le generan malestar como la

tristeza, la apatia y la frusiracion y las que le producen bienestar como la

serenidad, la esperanza y la gratitud. Este ejercicio facilitd el reconocimiento

consciente de su mundo emocional y la importancia de equilibrar sus

experiencias afectivas.




COMPROMETIDGS CON 513 SALUD
INSTITUCION LAMIE
PATBLO R - RISARALDA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORNMATO DE ACTA

Posteriormente, se desarrollé un ejercicio de escritura reflexiva fitulado “Lo que

siento y no digo”, donde la paciente plasmé en un cuademo pensamientos

automaticos negativos y recuerdos que le generan dolor emocional. Durante este

proceso, expresd que poner en palabras sus emociones le permitio liberar

tension intema y tomar distancia de algunos recuerdos que le afectan.

A partir de la lectura y andiisis del contenido escrito, se abrié un espacio de

didlogo sobre el impacto que estos pensamientos y memorias tienen en su

estado de &nimo y en su comportamiento cotidiano. La paciente reconocié que,

aunque algunos recuerdos atin le producen fristeza, contar con estrategias para

identificarlos y procesarlos le ayuda a disminuir su carga emocional y a tomar

decisiones mas conscientes frente a sus reacciones.

Logros obtenidos:

4 La paciente verbalizé y escribié emociones que antes evitaba expresar.

4 Reconocié la relacién directa entre sus pensamientos negativos y sus

reacciones emocionales.

4 Mostro apertura para aprender técnicas de manejo emocional.

Compromisos:

4+ Paciente: registrar diariamente emociones y pensamientos significativos
para revisarlos en la siguiente sesion.

< Profesional: preparar material para iniroducir estrategias de
afrontamiento en la proxima intervencion.
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

pOS LT SU SALID FORMATO DE ACTA

INSTITUCION LAMI
PUEBLO RICO - RISARALDA

ACTA SESION #3

Fecha: J\® 2915

Hora de inicio: [p:c0 QY

Hora de finalizacién:(2.® &0

Lugar: Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Dayana Lizet Murillo
Planeacidn de la actividad:

Saludo.

Socializar el objetivo de la tercera sesion.
Desarrollo de la actividad.

Mencidn de logros obtenidos.
Compromisos.

Cierre.

SopLNA

Objetivo de la sesion:
Introducir herramientas practicas de afrontamiento positivo y habitos de
autocuidado que contribuyan a la mejora del bienestar emocional y fisico.

Desarrollo de la actividad:

Con la paciente se presentd el “Plan de Bienestar Semanal”, disefiado para
fomentar habitos sencillos y sostenibles que contribuyan a su autocuidado fisico
y emocional. Este plan incluyo acciones concretas como caminar 15 minutos
diarios para favorecer la activacion fisica y el contacto con el entorno, escuchar
miisica relajante como estrategia de regulacién emocional, mantener un horario
de suefio regular para mejorar el descanso y realizar una actividad placentera al
dia con el fin de incrementar la motivacion y el sentido de satisfaccién personal.

Durante la sesion, se ensefié y practico la técnica de respiracion diafragmatica
combinada con relajacién muscular progresiva, logrando que la paciente
identificara y disminuyera tensiones fisicas asociadas al esirés. La practicar
guiada permitié que reconociera la utilidad de estas técnicas para generar un
estado de calma inmediata.
Finalmente, se sostuvo una conversacion reflexiva sobre como pequeias
acciones diarias, mantenidas de forma constante, pueden producir cambios
significativos en el estado de animo y en la calidad de vida. La paciente manifesto




CONSU SALUD
INSTITUCION LA
PURELO RIS - RISARALDA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

disposicion para implementar el plan, reconociendo que es accesible y acorde a

sus necesidades actuales.

Logros obtenidos:

» La paciente identifico actividades sencillas que le generan bienestar.

» Disminuyé su tension fisica durante la préactica de relajacién.

» Expreso disposicion para incorporar rutinas saludables.

Compromisos:

» Paciente: cumplir el plan de bienestar semanal y anotar sensaciones

después de cada actividad.

« Profesional: reforzar las técnicas y adaptarlas segun la experiencia de la

paciente.
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"zgc,?‘*"""“-54!/;5?‘ao MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

S V% ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
uj - VIS
SSasnsuro FORMATO DE ACTA
BiETUCOK A

ACTA SESION #4

Fecha: XKS\D 999
Hora de inicio: 1‘.63?(“
Hora de finalizacion: 300 €0
Lugar: Santa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Dayana Lizet Murillo
Planeacion de la actividad:
1. Saludo.
Socializar el objetivo de la cuarta sesion.

w N

Desarrollo de la actividad.
Mencion de logros obtenidos.
Compromisos.

> o A

Cierre.

Objetivo de la sesion:
Promover el reconocimiento de cualidades, logros y capacidades personales

para mejorar la percepcién de si misma y su autoestima.
Desarrollo de la actividad:

Con Dayana Lizet se aplicé la técnica “Mi arbol de vida®, en la cual represento
graficamente distintos aspectos significativos de su historia y proyeccién
personal. En las raices, escribié sus fortalezas y valores, reconociendo
cualidades como la perseverancia, la honestidad y la empatia; en el tronco,
plasmo sus logros personales, entre ellos metas académicas alcanzadas y retos
superados; y en las ramas, anoto sus metas y suefios, visualizando aspiraciones
a mediano y largo plazo.
Posteriormente, se sostuvo un diglogo profundo sobre el impacto que la
depresién ha tenido en su autoimagen, identificando como este estado
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emocional ha limitado en ocasiones su percepcion de capacidades y méritos
personales. A partir de esta reflexion, se abordé la importancia de reconstruir una
vision mas positiva y realista de sf misma, reconociéndose como una persona
valiosa y capaz.

La actividad se reforzd con Ia practica de frases de autoafirmacion, que Dayana
repitid en voz alta, enfocadas en sus capacidades, resiliencia y valia personal.
Este gjercicio le permitié experimentar un momento de conexién emocional
consigo misma y generar un compromiso interno hacia el fortalecimiento de su
autoestima.
Logros obtenidos:
» Reconoci6é tres fortalezas y dos logros personales que no valoraba
anteriormente.
» Mosiré una actitud mas positiva al hablar de si misma.
- Se comprometi6 a reforzar su autoestima con practicas diarias.
Compromisos:
» Paciente: leer diariamente sus frases de autoafirmacion y afiadir nuevas
cada semana.
» Profesional: revisar el avance de la practica y proponer actividades
complementarias.
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ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

Fecha: \o 907
Hora de inicio: z4~o0 ¢

Hora de finalizacién: (- 00Q

Lugar: Santa Cecilia.

ACTA SESION #5

Nombre de persona intervenida: Dayana Lizet Murillo

Planeacion de la actividad:
1.
2.

o o k@

Saludo.

Socializar el objetivo de la quinta sesion.

Desarrollo de la actividad.

Mencién de logros obtenidos.

Compromisos.
Cierre.

Objetivo de la sesion

Evaluar los avances alcanzados en el proceso, consolidar estrategias

aprendidas y establecer un plan de seguimiento que garantice la continuidad de

mejoras.

Desarrollo de la actividad:

Con la paciente se revisaron los compromisos asumidos en sesiones previas,

generando un espacio de reflexion sobre los cambios que ha percibido en su

estado de animo, en la organizacién de sus rutinas y en la calidad de sus

relaciones interpersonales. La paciente manifesté sentirse con mayor estabilidad

emocional, mas disposicion para realizar actividades catidianas y una actitud

mas abierta hacia la interaccion social.
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A partir de este balance, se sugiere implementar el plan de cuidado personal,
que incluy6 el seguimientc con su EPS en el area de salud mental para dar
continuidad al proceso terapéutico, el mantenimiento de rutinas de autocuidado
(como alimentacion equilibrada, descanso adecuado y actividad fisica ligera), la
continuidad del registro de emociones como herramienta de autoconciencia, y la
participacion en actividades sociales o recreativas al menos una vez por semana
para fortalecer vinculos y favorecer el Dbienestar emocional.
La sesion finalizd con la técnica “Carta a mi yo futuro”, en la que la paciente
redactd mensajes de aliento, recordatorios de sus logros y metas a seguir. Este
ejercicio le permitio proyectarse hacia un futuro con optimismo, reforzar su
motivacion y reconocer sus capacidades para afrontar retos de manera positiva.

Logros obtenidos:
« La paciente manifesté sentirse mas consciente de sus emociones y con
herramientas para manejarlas.
« Se consolidd un plan realista y adaptado a sus posibilidades.

« Expreso motivacion por mantener las mejoras alcanzadas.

Compromisos:
- Paciente: cumplir el plan de cuidado y asistir a controles meédicos
programados.
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DEPARTANENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: Hee. Entorno: Q@?:Cl“o

Nombre de la Actividad: ?@({o\waﬂ{o ! Qld A do Cdtdd&o 9
aene

Tipo de actividad: Fecha: Bu\ko 2025

Municipio: __Quell QMO tugar: __Sunigl cectleq

Hora de Inicio:____ 41100 04\ Hora finalizacién: _ ©" 00 @)

Facilitador/conferencista q\mﬂ(‘l Dm(k(QC{ @j@u Q—G;‘u '

i

Yo DC\\{UJ\L\ LL? Qf\ Mozt “ O _concene_ 10190 (1 80OR
y el cargo pyd 0 @LSU Certifico que el dia _MOS. del
mes \d\ﬂ) delafio __ 7 oLS se llevd a cabo la actividad

r

anteriormente Referenciada.

‘\loewr; brelged S [

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: \('((l\mlgﬂfhﬂw (. Cargo: OV (b C(l&'
Entidad:_ Y € Firma:_\Da(“)aN6 C/

Teléfono:




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

OMPROETIOOS G S S840 FORMATO DE ACTA
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Evaluacion Final

Dayana Lizet Murillo

Patologia identificada: depresion.

Conclusion: Durante el proceso de acompafiamiento en trabajo social, Dayana
Lizet Murillo participd en las sesiones programadas, donde se abordaron
aspectos relacionados con su situacion particular. Se evidenciaron avances
significativos en la comprension de su problematica y en la construccion de
estrategias para mejorar su bienestar personal y familiar.

Sugerencia: Se recomienda continuar con el plan de cuidado brindado por la
profesional en trabajo social, reforzando los compromisos adquiridos y
manteniendo un seguimiento constante que permita consolidar los logros

alcanzados y prevenir retrocesos.




REGISTRO FOTOGRAFICO

Actividad: visita domiciliaria Actividad: visita domiciliaria

Fecha: 1 julio 2025 Fecha: 9 julio 2025

Ubicacién: bachichi Ubicacién: bachichi
REGISTRO FOTOGRAFICO

Actividad: visita domiciliaria Actividad: a domcilaria
Fecha: 15 julio 2025 Fecha:23 julio 2025
Ubicacion: bachichi Ubicacion: bachichi
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ESTRATEGIA DE REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD PARA PACIENTES CON
PATOLOGIAS EN SALUD MENTAL EN EL CORREGIMIENTO DE SANTA CECILIA
RISARALDA.

PROFESIONAL:
YURANY ANDREA ESCARPETA CORDOBA
TRABA!ADORA SOCIAL
ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA Y ACCION PSICOSOCIAL

PACIENTE:
DAYLA YOBEILY TORDECILLA CORDOBA

PIC DEPARTAMENTAL
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
MUNICIPIO DE PUEBLO RICO
JULIO 2025
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INTRODUCCION

En el presente documento se presenta el desamrollo de una estrategia de
rehabilitacién basada en comunidad (RBC) en salud mental, enfocada en el caso
de la paciente Dayla Yobeily Tordecilla. La salud mental representa un pilar
fundamental en el bienestar de los individuos y las comunidades. En territorios
como el corregimiento de Santa Cecilia, Pueblo Rico, Risaralda, donde las
condiciones sociales, econdmicas y culturales influyen en la vida cotidiana, se
vuelve urgente implementar estrategias integrales que aborden la salud mental
desde un enfoque comunitario. La situacion de Dayla Yobeily Tordecilla, quien
enfrenta la problematica de depresion, exige una intervencion sensible,
contextualizada y sostenida que involucre a su entorno cercano.

Santa Cecilia se encuentra al suroeste del departamento de Risaralda, sobre la
cordillera Occidental de los Andes. Limita con los municipios de Belén de Umbria,
Apia y con el deparfamento del Chocéd. Su poblacion esta compuesta
principalmente por comunidades afrodescendientes e indigenas Embera, con un
alto nivel de wulnerabilidad social y temitorial, producto del abandono
institucional, el desplazamiento forzado y ia desatencion en salud ptblica.

A pesar de que algunas instituciones prestan servicios casa a casa en territorios
indigenas, se ha evidenciado una notable desatencién hacia la poblacion
afrocolombiana, la cual también enfrenta serios problemas de salud mental. Esta
estrategia responde a esa necesidad urgente de atencion diferenciada y
equitativa, siendo implementada de manera personalizada con un grupo
focalizado de pacientes en estado de riesgo psicosocial.

La estrategia, aunque bien recibida, solo logro cobijar a 30 familias, debido a
limitaciones de cobertura, lo que evidencia la alta demanda insatisfecha en la
zona.
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Objetivo general

Implementar una estrategia de rehabilitacion basada en comunidad que atienda
la situacién de salud mental de Dayla Yobeily Tordecilla, favoreciendo su

bienestar emocional y fortaleciendo los lazos comunitarios.

Objetivos especificos

Disefiar un plan de atencion psicosocial adaptado a las necesidades particulares
del caso.

Promover la participacion de la familia y la comunidad en el proceso de
rehabilitacion.

Desarrollar actividades que fortalezcan la autoestima, la resiliencia y la expresién
emocional.

Brindar acompariamiento profesional para facilitar el proceso de recuperacién.

Justificacion

La situacion de Dayla Yobeily Tordecilla refleja una préblemética compieja que
no puede ser abordada tinicamente desde lo clinico. El enfoque comunitario
ofrece una respuesta humanizada, articulada y sostenible, en la que las acciones
psicosociales se insertan en el teritorio y se construyen a partir del
reconocimiento de las redes familiares y sociales. Este tipo de intervencion
fomenta la prevencion, el fortalecimiento del tejido social y la restituciéon de
derechos vulnerados.
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Descripcion de la patologia

Dayla Yobeily Tordecilla atraviesa una situacion de depresion. Esta condicion
afecta significativamente su calidad de vida, relaciones familiares y posibilidades
de desarrollo. En contextos rurales y étnicos como Santa Cecilia, estos
fenémenos suelen estar asociados a multiples factores estructurales como la
pobreza, la violencia intergeneracional, la falta de acceso a salud y Ila
desconfianza en las instituciones. Por ello, ia intervencién busca dignificar su
historia, reconstruir la identidad afectada y abrir posibilidades de sanacién
colectiva.

Plan de actividades psicosociales

Las actividades estan disefiadas para responder de forma integral a ia situacion
de Dayla Yobeily Tordecilla, promoviendo la corresponsabilidad de la comunidad
y la participacion activa del nticleo familiar. Las acciones incluyen:

1. Entrevista de caracterizacién individual y contexto familiar.

2. Sesiones terapéuticas individuales con enfoque en resiliencia y proyecto de
vida.

3. Actividades de encuentro familiar para el restablecimiento de vinculos.

4. Talleres grupales de expresién emocional, narrativa de vida, musica o arte
terapia.

5. Acompariamiento pedagdgico en salud mental a actores comunitarios.

6. Articulacidon con servicios instifucionales: comisaria de familia, salud,

educacion.
7. Estrategias de autocuidado comunitario y cuidado colectivo.

8. Seguimiento mensual y ajuste del plan de infervencion segin evolucion del

casao.
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CONCLUSIONES

- La estrategia de rehabilitacion basada en comunidad para Dayla Yobeily
Tordecilla representa una apuesta por una atencion mas justa, periinente y
transformadora. No se trata solo de intervenir sobre una patologia, sino de
dignificar una vida, reconstruir confianza, promover redes de cuidado y abrir
caminos hacia una salud mental colectiva. En este sentido, Santa Cecilia no solo
es el escenario de esta intervencion, sino también el agente activo en su

desarrollo.
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PLAN DE CUIDADO

Nombre completo: Dayla Yobeily Tordecilla

Edad: 14 afios.

Tarjeta de intensidad: 109318714
Lugar: Santa Cecilia.
Responsable actual: Madre

Situacién reportada: Episodios de depresidn atribuida al frato recibido por
parte de su madre

Objetivo General del Plan

Favorecer el bienestar emocional de Dayla mediante intervenciones
terapéuticas, educativas y familiares que aborden los factores que inciden en
su estado animico, promuevan su autoestima y mejoren su dinamica familiar.

Diagnostico Psicosocial Preliminar

(—3 Problemas identificados:

« Episodios de depresion (tristeza frecuente, posible retraimiento)
» Relacion conflictiva con la figura materna
« Posible baja autoestima o desvalorizacién personal

Factores de riesgo:

« Trato inadecuado por parte de la madre (posible viclencia emocional)
« Ausencia de referentes aduitos emocionalmente disponibles
« Vulnerabilidad psicolégica propia de la etapa adolescente
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Factores protectores:

« Posibilidad de intervencion profesional oportuna
« Potencial presencia de redes educativas o comunitarias de apoyo
» Capacidad de verbalizar su malestar

O Objetivos Especificos

1. Atender los sintomas depresivos de Dayla mediante apoyo psicolégico
especializado.

2. Fortalecer su autoestima y habilidades de afrontamiento.
3. Mejorar la comunicacién y relacidn madre-hija.
4. Promover un entorno familiar mas seguro y contenedor.

5. Incluir a la madre en procesos de orientacion familiar.

Acciones y estrategias:

O Area Accién Responsable |Frecuencia|Observaciones
Evaluacion y L .
o Psicologo Prioritario para
Salud seguimiento . 1 vez por N
o clinico o estabilizar estado
mental psicolégicopara | . . semana .
institucional emocional
Dayla
| Enfocado en
Apoyo Intervencion Trabajador/a |Cada conciencia del
familiar psicosocial con la social semana impacto de su
madre {orientacion trato
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Area Accion Responsable [FrecuencialObservaciones

sobre crianza

respetuosa)
. | Talleres o sesiones . En grupo o
Educacion o Trabajador o i
) de fortalecimiento ) Semanal (individual segin
emocionatl social . o
personal disponibilidad

Identificacion y .
o Para ampliar el
fortalecimiento de

Red de . |Trabajador/a soporte
referentes afectivos|| Semanal .
apoyo . . social emocional de
positivos (tios,
Dayla
docentes, efc.)
) Actividades ) Apoya el
Espacios . Coordinador
extracurriculares o 2 veces por [[desarrollo de
de comunitario o ] .
. (arte, deporte, semana identidad y
expresion . escolar .
escritura) aufoestima

Indicadores de Evaluaciéon

« Disminucién de sintomas depresivos (segin evaluacién clinica)
» Mejor relacién comunicativa con su madre

« Mayor participacion en actividades sociales y recreativas

« Mejora en autopercepcion y autoestima

« Disminucién de episodios de retraimiento o tristeza profunda

Observaciones Finales

« Es clave que la intervencion no se limite a Dayla, sino que integre
activamente a la madre como figura fundamental en su vida, aunque se
trabajen limites y responsabilidades.

i
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. De identificarse actos de

violencia psicoldgica

persistente, se recomienda evaluar la necesidad de intervencion por
parte de servicios de proteccion.

« El plan debe ser revisado periédicamente con el equipo interdisciplinario
para adaptario segin avances o nuevas necesidades.




DEPARTANENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: W Entorno: 0‘?}11‘\ O
Nombre de la Actividad: SDUQ\\%(LOU\ do W Q&( M (< Q%C

Tipo de actividad: Fecha: . )t _)\{0 2025
Municipio: ede @O Lugar: Sankd cgf;t\td
Hora de Inicio: | OO ?5(\ Hora finalizacion: 3.00 ?"n

Facilitador/conferencista \‘\U(ZU\(\\{ M(}\(Z/@ﬂ a@“{)@"‘d

Yo m"\\‘x L\.bb@t\k\. T ConccN°__\ Oc‘\lﬁj\ 3% \ Ll
y el cargo @&U{,\(Uﬂsﬁ Certifico que el dia NOS del
mes WO delafio 2915  sellevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

W\ueum‘ W\t\red LA Yobeily
Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: X\%N\u(‘k‘fﬂi S N Cargo: __estudiantie
Entidad: ___ W\ {7, ’ Firma: '!)M‘f LA Y QLFJL;/

Teléfono:

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES




DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaria de Salud [SECRETARIA DESALUD]
GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL
EVALUACION DE
CAPACITACIONES RISARATDA
Version: 0 Vigencia: 09-2011
Lugar y Fecha: &U\ko W15 : P Ln
Nombre del capacitado (opcional\: 'DQ—\Q\Q \;\O‘De\\"\ f\OQdQ(l“U "
Nombre de Capacitacion: &)(ml IR U &30( (L\?, \d (/5 5 -

Nombre del instructor de la capacitacion: L\\QSM\“{ W(‘D oL

Unidad o Dependencia que presta la Capacntac;on

EVALUE CADA ASPECTO DESCRITO A CONTINUACION EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 CORRESPONDE

A DEFICIENTE Y 5 A EXCELENTE.

1. CONTENIDO

Se cumplio con el objetivo planteado 123486
Correspondio el tema con el objetivo de la capacitacion 12348
Cumplié con las expectativas que tenia de él 123489
La intensidad fue la adecuada 12346
2. METODOLOGIA

La capacitacién estd estructurada de modo claray 12346
Comprensible

Se desarrollo el tema adecuadamente 12340
3. INSTRUCTORES

Dominio y conocimiento del tema 123489
Capacidad para trasmitir las ideas 12345858
Solucidn de preguntas 12340
Organizacion de los temas 12340
Uso de ayudas 12340p
{En qué otro tema le interesaria recibir capacitacion? -

OBSERVACIONES: (Coloque los comentarios que considere y que pueden aportar al

mejoramiento de futuras capacitaciones):
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia: 09-2010

Dayla Yuberli Tordeallya

1. Estrategia de Intervencién Psicoldgica

Objetivo general:

Reducir sintfomas depresivos, mejorar el bienestar integral y prevenir recaidas,

fortaleciendo la red de apoyo social, el sentido de vida y la autonomia funcional de

la paciente.

Objetivos especificos:

N o o bk oo Db =

Ejes estrategicos:

Favorecer la conciencia emocional y el autoconocimiento.
Desarrollar habitos saludables de autocuidado.

Reestructurar pensamientos automaticos negativos.
Fortalecer la autoestima y la motivacion personal.

Activar y consolidar la red de apoyo familiar y comunitaria.
Promover la articulacion con servicios comunitarios y-clinicos.

Prevenir recaidas mediante seguimiento y sefales de alerta.

Contencion y vinculo terapeutico.
Psicoeducacion y activacion conductual.
Fortalecimiento del autocuidado.
Reconstruccién de sentido y autoestima.
Apoyo familiar y comunitario.

Prevencion y seguimiento postintervencion.

e




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia: 09-2010

Fad

Sesion 1 — Evaluacion inicial y psicoeducacion basica

Objetivo; Establecer rapport, evaluar estado emocional y brindar informacion inicial
sobre depresion.

Actividades:

6 « Observacion clinica y registro de sintomas.
« Escucha activa y validacion emocional.
« Psicoeducacion inicial.

« Identificacién de red de apoyo.
Sesién 2 — Activacién emocional y modelo cognitivo-conductual

Objetivo: Comprender el episodio depresivo y comenzar la activacion conductual.

Actividades:

» Técnicas de contencién emocional.
« Introduccién al modelo cognitivo-conductuai.
« Promocién de rutinas simples de autocuidado.

= « Orientacién a servicios comunitarios.
Sesion 3 — Resignificacion y autoestima

Objetivo: Reestructurar pensamientos negativos y reforzar motivacion.
Actividades:

+ ldentificacion y reformulacién de pensamientos negativos.
+ Diario de logros.

« Trabajo con recuerdos positivos.

« Refuerzo verbal positivo.
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DEPARTANENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia: 09-2010

Conclusiones

La intervencion psicolégica domiciliaria ha logrado cumplir los objetivos planteados,
evidenciando una mejoria global en el bienestar emocional, funcionalidad y red de apoyo
de la paciente. Se recomienda continuar con el seguimiento comunitario y clinico para
garantizar la sostenibilidad de los avances y prevenir recaidas.

Seguimiento y Cierre

Asegurar la sostenibilidad de los avances alcanzados, prevenir recaidas y
garantizar la articulacién con la red de apoyo familiar, comunitaria y de salud

mental.
Acciones de seguimiento:

1. Revision de logros alcanzados:

o Comparar el estado inicial y final en sintomas, rutinas y red de
apoyo.

o Resaltar las habilidades y herramientas que la paciente adquirid.

2. Plan de prevencion de recaidas:

o ldentificacion de sefiales de alerta (por ejemplo: aislamiento,
pérdida de interés, alteraciones del suenio/apetito, pensamientos
negativos persistentes).

o Definicion de un plan de accidn claro ante estas sefiales (contacto
con psicdlogo, médico o familiar de confianza).

3. Refuerzo de autocuidado y habitos saludables:

o Mantener rut;nas de higiene, alimentacion, suefio, actividad fisica y
actividades placenteras.

o Continuar con estrategias de afrontamiento aprendidas (respiracion,
reestructuracion cognitiva, diario de logros).

4. Activacion y fortalecimiento de la red de apoyo:



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 : Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE:kO.SPL‘TQ\ San KAFael  Entorno: Urbq\'\ﬁ

. . \ -
Nombre de la Actividad: \/1.5; 1o doricidia v a

Tipo de actividad: ]401,2-;' la CLQEZI‘!C(“! OY-IQ Fecha: (Jul 0 (4

Municipio:Qg)leQ Y| CO Lugar: SOy cecl llG‘l

Hora de lnicio: A - A~ ___Hora finalizacién: _' 2+ 12 ™

Facilitador/conferencista [ {Qrto, ¥ 80,’\ Cx

Yo Qo.cr\t» Cebhoht Qavdoke Con ceN°_\\

y el cargo e s S Certifico que el dia del
mes ) U\\Q ; delaio CO2S sellevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

./ .
Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: _(L: S A\ 33‘\} Cargo: 63{ ug WV(’Q
Entidad: Firma: (\O&y\@

Teléfono:

i
|
|
|




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES |

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: ij_‘E .[ [al San &E@ €\ Entorno: Q¥ JDOV\O
= X v 2 p
Nombre de la Actividad: L/7.5: Jo._dowmi i Viavia

Tipo de actividad: ]4[ j ; Te] d@ﬁid“m T‘;O\ Fecha: J-U“Q_‘Z_Q_ZB:
Municipio: Qggg o\a \iCo Lugar: _Joan\a C,'QO.“Q‘

Hora de Inicio: | (J o Hora finalizacién: S ? i

o
Facilitador/conferencista Meowre Yot QOU&QQKP ()
: 3

Yo Q:q‘lr ‘Cj CZ’UIOQV\' Con ch'T-’
y el cargo 68’\: o\ \A < Certifico que el dia del
mes (J U\\Q) delafio COTS se llevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

)

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo:%\CQ(Q g\l@\ Cargo:eSl&Ja“‘LQ
Entidad: Firma:

Teléfono:
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

N0 SALTD FORMATO DE ACTA

INSTITUCION LAMD
PUEBLO RICO - RISARALOA

ACTA SESION #1

Fecha: O’La-’
Hora déjgci}: oo i

Hora de finalizacion: .00 ¢t

Lugar: Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Dayla Yobeily Tordecilla
Planeacion de la actividad:

1. Presentacién de la profesional.

2. Socializacién de la estrategia RBC.
3. Desarrollo de la actividad.

4. Compromisos.

5. Cierre.

Objetivo:

Identificar el contexto personal, familiar y social de la adolescente, explorando
las experiencias relacionadas con el frato recibido por parte de su madre y su
impacto emocional.

Desarrollo de la actividad:

La sesidn inicid con la presentacion formal de la profesional y la socializacién del
proposito del proceso de acomparfiamiento, haciendo énfasis en la importancia
! de la confidencialidad, el respeto mutuo y el compromiso para trabajar de manera

conjunta en su bienestar. Posteriormente, se aplic6 una entrevista
| semiestructurada orientada a explorar su entorno familiar, experiencias
significativas y estado emocional actual, lo que permitid obtener informacion
clave para comprender su historia personal y contexto de desarrollo.

Como parte del abordaje, se utilizé la técnica de linea de vida emocional, en la
que la adolescente representd cronolégicamente momentos de alegria, tristeza
y frustracién vividos junto a su madre y otras figuras cercanas. A fravés de este
gjercicio, logrd identificar eventos que han dejado heridas emocionales,
reconociendo su impacto en su autoestima y en la forma en que se relaciona con
los demas, asi como experiencias protectoras ocurridas en otros contextos que




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

le han brindado apoyo, motivacién y seguridad.
La actividad facilité un espacio de expresion emaocional y reflexién, favoreciendo
la toma de conciencia sobre los recursos personales y externos que pueden ser
fortalecidos en el proceso de intervencion.

Logros obtenidos:
< La adolescente expresé conflanza para narrar su historia.

< Se identificaron eventos especificos de conflicto y desvalorizacién que
afectan su autoestima.

<% Se detectaron figuras de apoyo externas a su nticleo familiar inmediato.
Compromisos:

«+ Adolescente: participar en las siguientes sesiones y traer un objeto que
represente un momento positivo de su vida.

« Profesional: analizar la informacién para disefiar un plan de intervencién
enfocado en la regulacién emocional y el fortalecimiento de la
autoestima.
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ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

ACTA SESION #2

Fecha: \\‘\\U W5

Hora de inicio: ({00 o

Hora de finalizacién: 00 &'

Lugar: Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Dayla Yobeily Tordecilla
Planeacion de la actividad:

Saludo.

Socializacion del objetivo de la sesion.
Desarrollo de la actividad.

Logros

Compromiso

Cierre.

oo NS

Obijetivo:

Favorecer la identificacion, expresion y validacién de emociones asociadas a
las experiencias negativas con su madre, reconociendo su impacto en el
bienestar emocional.

Desarrollo de la actividad:

Con la adolescente se trabajo la dinamica “El diario de las emociones”, en la cual
identificé y clasificd las emociones que experimenta con mayor frecuencia
tristeza, enojo, frustracion y miedo, describiendo de manera detallada las
situaciones especificas que las desencadenan. Este gjercicio le permitio
reconocer patrones emocionales y comprender como ciertos contextos ©
interacciones influyen directamente en su bienestar.
Posteriormente, se aplico la técnica “La silla vacia® de la terapia Gestalt, donde
imagin6 a su madre sentada frente aellay, de forma verbal, expres6 todo aquello
que siente y piensa respecto a su trato. Durante este proceso, la adolescente
manifesté con espontaneidad sentimientos de dolor, reclamo, necesidad de
afecto y deseo de comprension, generando un momento de catarsis emocional.

La técnica facilitd la verbalizacion de emociones habitualmente reprimidas,
permitiéndole experimentar un alivio emocional inmediato y abrir un espacio para
reflexionar sobre como gestionar esos sentimientos de manera mas saludable.
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ourmmuETOS TASU NI FORMATO DE ACTA

Ademas, la actividad contribuyé a fortalecer su conciencia emocional y su
capacidad para expresar necesidades afectivas de forma asertiva.

Logros obtenidos:
« Reconocié emociones reprimidas y pudo expresarlas sin temor al juicio.

« |dentificé como ciertas interacciones con su madre afectan directamente
su autoestima.

. Mostro apertura para trabajar en estrategias de afrontamiento.
Compromisos:

« Adolescente: anotar en su diario las emociones experimentadas cada dia
y sus detonantes.

« Profesional: preparar la siguiente sesidn con técnicas de autocuidado y
fortalecimiento personal.




AT
Wﬁl c._r“.HP s - AME Ly 3 L A I, m r— - - - . r -
T . » o D c :
: m _ : RTINS S R S SR F
g i X ! . e m BE Pl " H
a— ; i A R o :
: “ ! w ; _u,._w__._“.ﬂ_. si0 : 2.
1 H f P 'L m _ 1 ' !
b w ! f i x L * 1 M ! [ B
L ) . i ! R o Ll A SN
__ _ " " h ] SR v ! _
' _ : } i A gy # ¥ ' ) ! _
! “ . A B A B i i .
_ _ : : F—t e ; : N -
; Py i ! 1 i Loy I Lo bt :
P t : | ! 1 ) . ¢ { : P « N
! ! i ! i , s b by N i
' P “ ! [ ~ N AR IR DS SR A ! !
; , , T T T T !
Lok _ M ﬂ m ; BEEEEEESERAN TS I “ i
{ P i : R Py bl tadatit ; i
T . i m w s NN |
H +
| | _ L - NI :
P | M __ AR EERAREINEEN |
} 1 T T i
i ! ! " TR M _
| | i m i m SURRRERES N M -
P ; _ w ! . N R B .
: T ; H H H H % ] . u H 1 R .
S i _ i | i : [ S .
| _ " “ : ” Py P S o } £
P " i i ! RENE m bl n !
- : : : 3 3 H B '
f ; “ ¢ M “ ! ! 1 i i _
! * T H - £l ! N -m
P I : i ; | [ 1y | !
| | “ 3 | _
m ﬁ m i d i1 !
T w | . i | |
i i
_ i I | ¢ i F 1
L i | i ; ‘
! ! i m :
+ . 1 1
doo. i : i e P “ |
! M : i § i ! RN : e
. NS M i ﬁ .
' \ H 1 M — “ w m 1 _" ! " i |
H i . 1 rE . H . — -
+ T T 1 T ] T T 1 ¢ 1 T HE
Lo ! ” i ' _“mw_mm _"ﬂ_.m_f,h 1 .
t 1 1 t H . _. ~ . “ “ i ‘ ~ . m H | m..
” — : n m m _- ) v H- i i “ — : w L 1 — +
I : o _ ; Coh _ ! ﬂ —.l . v
. ; 19 | oipY _ tro ot g g.“_
\f,_ui yiho' | X i\ 2:_ y O~ —o— ¢ ] | _.ﬁ__@wmgwr -y
N 0 i U H : . I i — : A ﬁg ‘. "
T ' M j i i A R R I, o :
e ! X ¢ v oo B ifiy Ersd RIR R ;
oty o , | . | S 1ererElE {HE N
v, vty s e ' woxazaing TRAMCUITIDINT, NI A ™ ' : P65 .m~ mm . vrayo o i ¥ B
weira | ) I W i _ i AL — w
athesind, waz \ _ oyoserne wETIRGS _.-.a:.s.a.s_ i _ 3 {
A H 1
- SEITauLINREIfiopTi Ty : TweEAR E] #P SIquon
——— oS Equgg VRG0S WyopiPn- 5
lu-_n.nsJEDU SYNHALYE SAGNIN 1§nb1 mﬂghmﬁ \‘l -
Thet WAR3%D SRUCIUARILE BY LI OSII0ULBNT FUGHICH \ ol Mﬁ i mae .
Che SEAINOY 3300iuR AR 37 TS DSTIOWS TIC AT ‘ ﬁ m -&mﬁ@ 1 nw rr :
IR Sa] PRIES 3D EUTRDIE N : 341 O RN RO .mc...lamwr.w,.!
YEITRTSIE 7 SINARSLHYEIT




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

oM SUSHLYD FORMATO DE ACTA

COMPROMETIDOS
INSTITUCION LAMIL
PUEBLO RICO - RISARALDA

ACTA SESION #3

Fecha: X\f\\f‘ w15
Hora de inicio:‘?_)‘.oo Q‘“
Hora de finalizacion: 4200 0t
Lugar: Santa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Dayla Yobeily Tordecilla
Planeacién de la actividad:

1. Saludo.

socializacion del objetivo de la sesion.
Desarrollo de la actividad.

Logros.

Compromisos.

O s wN

Cierre.

Objetivo:

Promover una autoimagen positiva y el reconocimiento de habilidades y
cualidades personales como factor protector frente a las criticas y el frato
negativo. '

Desarrollo de la actividad:

Con la adolescente se implemento la técnica “Mi caja de fortalezas”, en la cual
escribi6 en tarjetas sus cualidades, logros y capacidades que reconoce y valora
de si misma. Este ejercicio se enriquecio con aportes de personas de confianza
familiares y amistades cercanas, quienes destacaron aspectos positivos de su
personalidad y habilidades, reforzando su autoestima y sentido de valia.

Posteriormente, se desarmrollé un didlogo reflexivo sobre la diferencia entre la
autopercepcion y la imagen construida a parﬁr de comentarios exitemos
negativos, identificando como estos dltimos han influido en ocasiones en su
seguridad personal y motivacion. Se trabajé en la habilidad de filtrar criticas
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destructivas que no aportan al crecimiento personal y en reconocer el valor de
aquellas criticas constructivas que pueden guiarla hacia mejoras reales.
La actividad le permitid fortalecer su capacidad para reafirmar su identidad,
confiar en sus recursos internos y priorizar la opinion que construye de si misma
desde sus logros y capacidades, en lugar de depender de juicios ajenos que
afectan su bienestar emocional.

Logros obtenidos:

4 Identifico 5 fortalezas personales y 3 logros que nunca habfa reconocido.

< Expreso sentirse motivada para trabajar en su amor propio.

4 Acepto el reto de recordar diariamente sus cualidades para contrarrestar
pensamientos negativos.

Compromisos:

< Adolescente: leer sus tarjetas de fortalezas cada manana y afiadir una
nueva cada semana.

4 Profesional: reforzar en a siguiente sesion estrategias para mejorar su
red de apoyo.
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ACTA SESION #4

Fecha: \\o 2002

Hora de inicio:\-00 ¢t

Hora de finalizacion: >.@ {™

Lugar: Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Dayia Yobeily Tordecilla
Planeacion de la actividad: .

Saludo.

socializacion del objetivo de la sesién.
Desarrollo de la actividad.

Logros.

Compromisos.

o ghwnN A

Cierre.

Obijetivo:

Identificar y potenciar vinculos positivos en su entorno que sirvan de soporte
emocional y social.

Desarrollo de la actividad:

Con la adolescente se elaboré un mapa de red de apoyo, en el que identificé y
clasifico personas de confianza en diferentes categorias: familiares ampliados,
amistades, docentes y lideres comunitarios. Este ejercicio permitio visualizar de
manera concreta las fuentes de apoyo disponibles en su entorno, reconociendo
la diversidad de vinculos que pueden brindarle acompanamiento emocional,
orientacion y soporte practico.

Posteriormente, se desarroll6 un ejercicio de juego de roles orientado a practicar
la forma adecuada de pedir ayuda, expresar necesidades y establecer limites
saludables en sus relaciones interpersonales. Durante la practica, la adolescente
ensayo frases y conductas asertivas, recibiendo retroalimentacion para reforzar
su seguridad al momentoc de inferactuar con los demas.
La actividad estuvo enfocada en fortalecer la comprension de que el afecto, la
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contencion y el apoyo emocional no dependen exclusivamente de la figura
"materna, sino que pueden provenir de distintas personas y contextos. Este
reconocimiento favorecié una apertura hacia ia bisqueda de vinculos
protectores, ampliando sus posibilidades de sostén emocional y social.

Logros obtenidos:
% |dentificé 4 personas clave para su bienestar emocional.
< Reconocié laimportancia de ampliar y cuidar sus relaciones de confianza.
% Mostro disposicion a participar en actividades grupales de la comunidad.
Compromisos:

%+ Adolescente: comunicarse con al menos dos personas de su red de apoyo
en la semana.
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MUNICIPIC DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

ACTA SESION #5

Fecha:\é\@' ’Pﬁ

Hora de inicio: & ¢

Hora de finalizacién: 10"00 af

Lugar: Santa Cecilia

Nombre de persona intervenida: Dayla Yobeily Tordecilla

Planeacion de la actividad:
1. Saludo.

socializacién del objetivo de la sesion.
Desarrollo de la actividad.

Logros.

Compromisos.

@ ohwN

Cierre.

Objetivo:
Evaluar los avances del proceso, reforzar estrategias adquiridas y dejar
establecido un plan de autocuidado y seguimiento.

Desarrollo de la actividad: .

Con la adolescente se revisaron los compromisos establecidos en sesiones
anteriores, generando un espacio de retroalimentacién donde reconocid avances
significativos en su proceso, asi como cambios percibidos en su estado de
animo, en la organizacién de sus rutinas y en la forma de relacionarse con su
entorno. Manifestd sentirse con mayor seguridad personal y motivacion para
continuar aplicando las estrategias trabajadas.

A partir de este balance, se sugiere implementar el plan de autocuidado que
incluye la continuidad del diario de emociones como herramienta de autorregistro
y manejo emocional, el fortalecimiento de rutinas de autocuidado flsico
(alimentacion, descanso y actividad fisica) y emocional {momentos de ocio
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saludable y relajacion), el mantenimiento de contacto frecuente con su red de
apoyo y la participacion activa en actividades escolares y comunitarias como
medio para favorecer la integracion social y el sentido de perienencia.
La sesion finalizé con la técnica “Carta a mi yo futuro”, en ia que la adolescente
redactd un mensaje motivador para si misma, recordando que cuenta con
recursos internos y fortalezas personales para afrontar las dificultades que
puedan surgir. Este ejercicio le permitid proyectarse hacia el futuro con
optimismo y reforzar su compromiso con su bienestar integral.

Logros obtenidos:
<+ Reconocid que ahora tiene mayor capacidad para identificar y
expresar sus emociones.
<+ Manifestd sentirse con mas seguridad y herramientas para manejar el
frato negativo de su madre.
<+ Mostré motivacion para mantener habitos saludables y vinculos
protectores.
Compromisos:
<+ Adolescente: aplicar el plan de cuidado y continuar con el registro de
emociones.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Versién: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: e Entorno:__ U8 10O

Nombre de la Actividad: SMLOLM(O,WQ’D el e dp lldtcld C{
UexQ

Tipo de actividad: Fecha: )0 298

Municipio: _ ] oo o Lugar: Gl Q.Eﬂ\\d

Hora de inicio:_$3-00 Off\ Hora finalizacién: _10~00 0Y)

Facilitador/conferencista q{dw ﬂbl. D(,\QM %@‘\PW

Yo m"\j‘d \‘O\T/UH M(&Q@“@\ Con ceN°_\ Q45 HHA
y el cargo Q,S}(U[l@@(e Certifico que el dia [{@S del
mes S‘S\LO delafio 2015 se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

ot Dudeed Dnpe  yobeily
Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la' actividad
Cargo: %@WW dedpj Cargo:_ 250dane
Entidad: e - Firma: Doy LA \\ybefh{

Teléfono:
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Evaluacion Final ’

Dayla Yobeily Tordecilla

Patologia identificada: trato de su madre ie causa depresion.

Conclusidén: Durante el proceso de acompaiiamiento en trabajo social, Dayla
Yobeily Tordecilla participé en las sesiones programadas, donde se abordaron
aspectos relacionados con su situacion particular. Se evidenciaron avances
significativos en la comprension de su problematica y en la construccion de
estrategias para mejorar su bienestar personal y familiar.

Sugerencia: Se recomienda continuar con el plan de cuidado brindado por la
profesional en trabajo social, reforzando los compromisos adquiridos y
manteniendo un seguimiento constante que permita consolidar los logros
alcanzados y prevenir retrocesos.




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE SALUD

GESTION SALUD PUBLICA

REGISTRO FOTOGRAFICO

Vigencia: 09-2010

REGISTRO FOTOGRAFICO DAYLA YOBEILY TORDECILLA

4L ‘ e'
Actividad: Regulacion emocional Actividad: proyecto de vida (cuida tus suefios)
Fecha: Julio 2025 jornada de la mafiana Fecha: julio 2025 jornada de la tarde
Ubicacién: Santa Cecilia Ubicacién: santa Cecilia

.y

Actividad: fortalecimiento familiar Actividad: segumiento al plan de cuidado y cierre
Fecha: julio 2025 Fecha: julio 2025
Ubicacidn: santa cecilia Ubicacién: santa cecilia




Actividad: visita domiciliaria Actividad: visita domiciliaria

Fecha: 7 julio 2025 Fecha: 11julio 2025
Ubicacidn: bachichi Ubicacién: bachichi
REGISTRO FOTOGRAFICO

Actividad: visita domiciliaria Actividad: visita domiciliaria
Fecha:14 julio 2025 Fecha: 18 julio 2025

Ubicacién: bachichi Ubicacién: bachichi
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ESTRATEGIA DE REMABILITACION BASADA EN COMUNIDAD PARA PACIENTES CON
PATOLOGIAS EN SALUD MENTAL EN EL CORREGIMIENTO DE SANTA CECILIA
RISARALDA.

PROFESIONAL:
YURANY ANDREA ESCARPETA CORDOBA
TRABAJADORA SOCIAL
ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA Y ACCION PSICOSOCIAL

PACIENTE:
JAVIER MOSQUERA

PIC DEPARTAMENTAL
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
MUNICIPIO BE PUEBLO RICO
JULIO 2025
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introduccion

En el presente documento se presenta el desarmollo de una estrategia de
rehabilitacién basada en comunidad (RBC) en salud mental, enfocada en el caso
del paciente Javier Mosquera, quien ha experimentado negligencia y abandono.
La intervencion se realiza en el corregimiento de Santa Cecilia, municipio de
Pueblo Rico, Risaralda, una zona -caracterizada por condiciones de
vulnerabilidad territorial y fragilidad institucional, en la que la falta de redes
familiares y comunitarias agrava las situaciones de abandono emocional y social.

Santa Cecilia, con su poblacion predominantemente afrodescendiente e
indigena, presenta barreras significativas de acceso a la atencion psicosocial, lo
cual profundiza las secuelas del abandono. En este contexio, la RBC se
convierte en una herramienta efectiva para abordar el suffimiento emocional
desde una perspectiva colectiva, integradora y centrada en el restablecimiento
de vinculos significativos.

Justificacién

El abandono, tanto emocional como fisico, deja huellas profundas en la
identidad, autoestima y capacidad vincular de las personas. Javier Mosquera ha
manifestado sentimientos persistentes de soledad, inseguridad emocional y una
fuerte desconexién con su entorno. La ausencia de figuras protectoras durante
su desarrollo ha afectado su capacidad de confiar y de establecer lazos afectivos
saludabies.

Esta estrategia se justifica por la necesidad de acompafar su proceso de
reparacion emaocional, facilitar espacios de escucha activa, promover su
inclusion comunitaria y activar vinculos afectivos que resfituyan su dignidad
como ser humano. El enfoque de rehabilitacién basada en comunidad busca no
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solo atender el dolor individual, sino también generar respuestas colectivas de

contencidn y cuidado.
Objetivo General .

Confribuir al restablecimiento emocional y social de Javier Mosquera mediante
una estrategia de rehabilitacion basada en comunidad que aborde las
consecuencias del abandono y fortalezca su red de apoyo afectiva y social.

Objetivos Especificos

 Reconocer las heridas emocionales causadas por la negligencia y el
abandono.

« Promover la reconstruccion de la identidad personal desde el cuidado y la
dignidad.

« Estimular la creacion de nuevos vinculos afectivos significafivos.

« Facilitar su reinsercion activa en espacios comunitarios y sociales.

Metodologia

La intervencidn se realizara en cinco sesiones, con un enfoque biopsicosocial y
comunitario, adaptado a su historia de vida y condiciones emocionales. Las

técnicas aplicadas incluiran:

» Autobiografia guiada: reconstruccion del relatc personal desde el
abandono hacia la esperanza

+ Cariografia afectiva: mapeo de personas, lugares y recuerdos protectores
« Dinamica de reconocimienio de cualidades y talentos personales

« Participacién en un grupo comunitario con fines terapéuticos (huerta,
cocina, musica)

« Circulo de cierre con pactos simbolicos de cuidado colectivo
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Conclusion

La estrategia de rehabilitacion desarmollada con Javier Mosquera permitié
resignificar el abandono como una parte de su historia, sin que esta lo defina en
su fotalidad. A través de la escucha activa, el reconocimiento de su valor y la
reconstruccién de vinculos comunitarios, el paciente inici® un camino de
sanacion emocional y reintegracion afectiva.

Esta experiencia demuestra que la rehabilitacion en salud mental, cuando se da
desde el territorio, puede activar procesos de transformacién personal y social,
especialmente en contexios donde el abandono ha sido silencicso pero
constante. El modelo RBC da respuestas desde la dignidad, la cercania y la
humanidad compartida.
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PLAN DE CUIDADO

Nombre: Javier Mosquera
Edad: 58 afios.
Cedula: 18601863

Lugar: Santa Cecilia

patologia: depresién — negligencia y abandono al adulto mayor

Objetivo General

Brindar atencion psicosocial al sefior Javier Mosquera, promoviendo su bienestar
emaocional, la resignificacion de experiencias de abandono, y el fortalecimiento
de redes de apoyo formales e informales que le permitan mejorar su calidad de

vida.

Objetivos Especificos

1.

Evaluar el impacto emocional del abandono y la negligencia en su estado
actual.

Establecer estrategias de afrontamiento adaptadas a su edad y contexto.

3. Promover redes de apoyo comunitarias, institucionales o familiares.

Incentivar su participacion en actividades que estimulen el sentido de
pertenencia, dignidad y autoestima.

Asegurar el acceso a servicios basicos de salud y proteccién social.

Intervencion desde el Area de Trabajo Social

Diagnéstico psicosocial: Historia de vida, condiciones de vivienda,
estado emocional, vinculos sociales y familiares.

Atencion emocional: Escucha activa, validacion emocional,
reconstruccion de narrativas resilientes.

Gestién de redes y servicios: Contacto con instituciones (ICBF, EPS,
adulto mayor, iglesias, comunidad) para activar rutas de proteccién y
apoyo.
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Integracidn en espacios culturales,

« Acompaiiamiento integral: Remision y seguimiento a servicios médicos
y psicolégicos; verificacion del cumplimiento de citas y tratamientos.

MATRIZ DE ACTIVIDADES ~ PLAN DE CUIDADO JAVIER MOSQUERA

Objet.lvo Actividad Responsabl Frecuencia| Lugar indicador
Especifico - e de Logro
E;’a;i?; Entrevista Diagndstico
pa psicosocial || Trabajadora Domicilic /|le historia de
emocional re s . 1vez e as .
del y analisis social Institucion vida
narrativo completada
abandono
Sesiones de
Estableger ref{ex;on . Hogar/ | Participacio
estrategias || guiada, | Trabajadoral| 1 vez por -
L . Centro || nactivay
de conversaciél| social + semana (5 - N
. . . comunitari [jverbalizacio
afrontamient n Psicélogo || sesiones) -
I . o] n emocional
0 significativa,
lectura
Reencuentr
o con
familiares o Identificacio
Reactivar [linclusién en Trabajadora || . Seg_up' Comunida nde al
redes de redes .« - |/disponibilida menos una
. social d
apoyo solidarias d red
locales significativa
(iglesia,
vecinos)
Participacio del
eontivar IM€N GRS Trabajo CZ’;‘L‘]’toe Participacié
I:::Zs’tima de adultos Social + Quincenal || mayor/ nenal
e rt enciay mayores, | Animador Cas; dela| Menos3
peren talleres de || comunitario actividades
vida o cultura

actividades
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Obijetivo .. Responsabl . Indicador

Especifico Actividad e Frecuencia| Lugar de Logro
comunitaria
s
Remisién a
entlgzdes Oficinas Activacién
Gestion .. || Trabajadora Segtin de ruta de
s proteccidn . . de -
institucional . social necesidad . atencién
(comisaria, servicios .
: social
bienestar,
salud) ,
Entrevista Informe
Seguimiento de .. || Trabajadora Vi_sn?g .| positivo de

al proceso || evaluacion - Mensual | domiciliari -

. social evolucién

emocional ||y reporte de a .

emocional
avances

Conclusiones

El acompartamiento al sefior Javier Mosquera requiere una intervencion sensible
a la adultez mayor, priorizando el restablecimiento de la dignidad, el trato humano
y la vinculacién con entornos afectivos y protectores. El trabajo social acttia como
articulador entre Io emocional, lo social y lo institucional para garantizar una
respuesta integral.
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FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: K¢ Entorno: _O@lNY

Nombre de la Actividad: _ o040 do W ofrdiedid €6C
o Kibd  yotral

Tipo de actividad: Fecha: }J\A\o 2005

Municipio: __ velo @0 wgar:  Lundtl ceoded

Hora de Inicio: q:00 a¥d Hora finalizacién: 1\ 100 Q)

Facilitador/conferencista \'\Lﬁd\“‘! P(‘\d@ d@k‘@'\‘@

9
P [ e —

Yo SQV\Q@ IWOQQUQ,‘ Q\ ConccN°® bﬁ Gol fb@’%
y el cargo Odkimddo Certifico que el dia mo& del
mes Wo delafio 105 se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Yoeu¥]  tredged
Firma quien realiza la actividad.
cargor Oty oo
Entidad:__ 1&

Teléfono:
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GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

EVALUACION DE
CAPACITACIONES RISARATLDA

Version: 0 Vigencia: 09-2011

Lugar y Fecha: S\\[O 7,0Z§

Nombre del capacitado (opcwnal \Q\)\QX “‘CQW\U“\ s
Nombre de Capacitacién: ST TN QWQ&@I@L L o \\.LUU Wa
Nombre del instructor de Ia capacutacuon “‘[‘-ﬁlﬂq N\C\Qﬁq oovera -

Unidad o Dependencia que presta la Capacitacion:

EVALUE CADA ASPECTO DESCRITO A CONTINUACION EN UNA ESCALA DE 1 A S, DONDE 1 CORRESPONDE
A DEFICIENTE Y 5 A EXCELENTE.

1. CONTENIDO

Se cumplié con el objetivo planteado 123465 i
Correspondié el tema con el objetivo de Ia capacitacion 1234%
Cumplié con las expectativas que tenia de él 123465
La intensidad fue la adecuada 1234%
2. METODOLOGIA

La capacitacion esta estructurada de modo claray 12348
Comprensible

Se desarrollo el tema adecuadamente 123485
3. INSTRUCTORES

Dominio y conocimiento del tema 1234%
Capacidad para trasmitir las ideas 12348
Solucion de preguntas 123 4%
Organizacion de los temas 1234
Uso de ayudas 12 3 4-3.

¢En qué otro tema le interesarfa recibir capacitacion?

OBSERVACIONES: (Coloque los comentarios que considere y que pueden aportar al
mejoramiento de futuras capacitaciones):
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Versién: 3 Vigencia: 09-2010

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

ESTRATEGIA REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD

RESPONSABLES:
MARIA FABIOLA BORJA REYES
CARGO: PSICOLOGA

HOGAR JAVIER MOSQUERA
ANO 2025
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Version: 3 Vigencia: 09-2010

Visita domiciliaria Javier Mosquera.
Estrategia de intervencion psicologica individual

Objetivo general:
Prevenir el desarrollo de un cuadro depresivo moderado, fortalecer la salud mental
del usuario y promover su integracién sacial a través del desarrollo de recursos

personales, rutinas saludables y estrategias de afrontamiento.
Ejes estratégicos de intervencién:

1. Evaluacién y vinculacion terapéutica: Garantizar un espacio seguro y de
confianza para la expresiéon emacional.

2. Identificacién de factores de riesgo y proteccion: Profundizar en la
historia de vida, redes de apoyo y patrones de afrontamiento.

3. Promocién de habitos saludables: Favorecer rutinas diarias que
fortalezcan el bienestar fisico y emocional.

4. Gestion emocional y reestructuracién cognitiva: Dotar al usuario de
herramientas practicas para reconocer, regular y reformular pensamientos
negativos.

5. Plan de mantenimiento y cierre: Consolidar recursos adquiridos, reforzar

la red de apoyo y establecer pautas para prevenir recaidas.
Plan de cuidado psicolégico

» Frecuencia: Intervencion breve de 5 sesiones, con seguimiento mensual
durante tres meses posteriores al cierre.
+ Metas terapéuticas:
o Mejorar la conciencia emocional y las habilidades de afrontamiento.

o Incrementar la participacion en actividades sociales y recreativas.
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Version: 3 Vigencia: 09-2010

Sesion 3: Habitos saludables y activacion conductual

= Objetivo: Fomentar rutinas saludables que favorezcan el bienestar.

« Actividades: Planificacion de ejercicio, pautas de suefio y alimentacién,
registro de habitos diarios.

« Técnicas: Activacion conductual, refuerzo positivo, psicoeducacion.

Sesion 4: Gestién emocional y reestructuracion cognitiva

 Objetivo: Brindar herramientas para manejar emociones y reformular
pensamientos negativos.

» Actividades: Reconocimiento de emociones, técnicas de regulacion
(respiracidn, mindfulness), identificacion y cambio de creencias negativas.

« Técnicas: Mindfulness, reestructuracién cognitiva basica, diario de logros.

Sesion 5: Reestructuracion cognitiva y autoestima « Objetivo: Mejorar la
autoestima y reformular creencias limitantes. - Actividades: o Identificacion de
creencias negativas sobre si mismo. o Reconocimiento de logros personales. o
Visualizacion positiva del futuro. « Técnicas: Técnica del espejo, diario de logros,
afirmaciones positivas.

Evaluacién final y plan de seguimiento

« Objetivos: Evaluar avances; consolidar herramientas; establecer plan de
cuidado a largo plazo.
« Actividades: Revisién de iogros, sefiales de alerta, plan de apoyo

comunitario, cierre simbdlico.

Conclusion:
El usuario ha mostrado avances significativos en el manejo de su estado
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ACTA DE REUNION

Version: 3 Vigencia: 09-2010

estabilidad emocional. El seguimiento programado garantizara la continuidad del
apoyo y la prevencion de recaidas.

RESPONSABLES:

£
A

FIRMA: o ‘
NOMBRE: Maria F, Borja R

CARGO: Psicologa
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FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE:MMX Entorno: UYJ’D Ging

Nombre de la Actividad: \l\'ai\—u_ &o—m‘{ E‘,\Rmh’i

Tipo de actividad: 543:;‘,&0\ ég_\&‘,g',‘y,ax‘, = Fecha: M\wio 2025
Municipio: P (e A0 Rico Lugar: Scn&gg Cec bt

Hora de Inicio: \ Hora finalizacién: 3

Facilitador/conferencista huﬂ_m -L \‘39«\0\ RG-\\G—\

Yo Jonie Y AAQOSQEY ConccN°_1R% 30 H AQ9 -

y el cargo _LgAE_P_Qw_f;_l;(‘—J\LE . Certificoqueeldia __ del
mes_Yy\i0 del afio 202y se flevé a cabo la actividad ‘\
anteriormente Referenciada. \

Jorev MOS(\\UL Ya, .

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad

Cargo: Picolas e Cargo: yn de geﬂs ;c-;gm_m
Entidad: o Rodce)l Firma: Jowicy

" Teléfono: DA 231 1g44
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Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: 1’\ Qs Pl tl—(ll Scan RAFde !\ Entorno: Urbo\""()

Nombre de la Actividad: L/ /s CJOY’\'I (;l \) aqu

‘ & t | ! a L
Tipo de actividad: l‘fl Si ol dOh\ clhioand Fecha:

Municipio: ?ob\o Y1 &GO Lugar: _S onlo LEC‘t\;G‘

Hora de Inicio: \ Hora finalizacion: %

Facilitador/conferencista AU\ 1Q & \ar_w AT Reyes

Yo domvdexy MOSQuE veq Con cc N°_1 9O A () bRY
y el cargo Lade R \nr_\ i gﬂ—FE Certifico que el dia del
mes Julip delafio 2025 se llevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

= :
@‘ Joiy Moso‘uuo\

J
Firma quien realiza la actiLidad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: S%‘]CQLQ& Cargo: n,& e ,a) e ,,,S =
Entidad: S0 QO@ meL - Firma: \eAv){ eV

Teléfono: 3\ H2HES vlel

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES
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ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
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COMPROM,
1NSTITUCION IAMIE
PUEBLO RICD - FISARALDA

ACTA SESION #1

Fecha:
Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Lugar: Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Javier Mosquera
Planeacion de la actividad:

1. Presentacién de la profesional.

2. Socializacién de la estrategia RBC.

3. Dialogo con la paciente a través de la observacién no participante y
participante.

4. Compromisos.

5. Cierre.

Desarrolio de la actividad:

En primer lugar, se llevd a cabo la presentacién de la profesional en Trabajo
_ Social, Yurany Andrea, quien expuso la estrategia de Rehabilitacion Basada en
O Comunidad en Salud Mental, la cual contempla un acompariamiento integral
desde las areas de frabajo social y psicologfa, desarrollado en un total de cinco
sesiones.

A continuacion, se empleé la técnica de observacién no participante como
herramienta metodolégica, con el fin de realizar un analisis detallado y objetivo
j de las interacciones de Ia paciente en sus disfintos contextos. Esta técnica, al no
implicar la intervencién directa del observador, permite régistrar
comportamientos, actitudes y vinculos de manera natural, evitando la alteracion

de la dinamica habitual.
El propésito principal fue identificar las relaciones personales y familiares, asi

como comprender la forma en que la paciente se desenvuelve en sus entornos
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inmediatos, evaluando aspectos como la calidad de los vinculos, la frecuencia
de la interaccion y el nivel de apoyo percibido.

La informacion recopilada constituye una base diagnéstica esencial para el
disefio e implementacion del plan de cuidado personalizado, asegurando que las
acciones a desarrollar respondan a sus necesidades reales y a los factores
contextuales que influyen en su bienestar, Este enfoque cobra especial
relevancia considerando que la paciente presenta una presunta negligencia y
abandono condicién que demanda un abordaje integral orientado a fortalecer
redes de apoyo, fomentar Ia participacion social y promover estrategias de
afrontamiento saludables.

Compromisos:

- Continuar profundizando en emociones en la proxima sesion.
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ACTA SESION #2

Fecha: Bd\lo W7
Hora de inicio: 400 am
Hora de finalizaci6n: \1: ©0 QY
Lugar: Santa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Javier Mosquera
Planeacién de la actividad:
1. Saludo.
Socializar el objetivo de la segunda sesion.
Desarrollo de la actividad.
Mencién de logros obtenidos.
Compromisos.

U

Cierre.

Objetivo:
Favorecer la expresion emocional y la revalorizacion de la identidad personal,
identificando elementos de fortaleza y resiliencia en su historia de vida.

Desarrolio de la actividad:

Con el paciente se implemento la actividad “Mi vida en recuerdos®, en la cual, a
través de fotografias antiguas, objetos significativos y narracion oral, compartié
episodios relevantes de su historia personal. Durante el ejercicio, evocd
momentos de su infancia, juventud y adultez, describiendo tanto experiencias
gratificantes como situaciones que le generaron dolor emocional.

La informacién recopilada se organizdé en una linea de tiempo visual, lo que
permitié identificar hitos importantes, rescatar memorias positivas que fortalecen
su sentido de identidad y resignificar experiencias dolorosas desde una
perspectiva de aprendizaje y superacion.

Este proceso favorecio la reflexién sobre su trayectoria de vida, reconociendo los
recursos intemos y externos que le han permitido afrontar adversidades y valorar
logros alcanzados.
La actividad no solo fortalecid su autoestima y sentide de continuidad vital, sino
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que también abri6 un espacio de conexion emocional consigo mismo,
permitiéndole integrar su pasado como parte esencial de su proceso de
crecimiento personal.

Logros:
< El paciente logré verbalizar momentos de satisfaccion y orgullo personal,
fortaleciendo su autoestima.
< Se inicié un proceso de resignificacién de recuerdos negativos, orientado
hacia el perdon y la aceptacion.
% Se detectaron posibles referentes afectivos en etapas pasadas que
podrian reactivarse como apoyo.

Compromisos:
< Paciente: Continuar buscando y organizando recuerdos significativos
para trabajarlos en préximas sesiones.
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

ACTA SESION #3

Fecha: JUILO 9.9

Hora de inicio:2:00 ¢

Hora de finalizacion: 4 ‘oo m

Lugar: Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Javier Mosquera
Planeacion de la actividad:

Saludo.

Socializar el objetivo de la tercera sesion.
Desarrolio de la actividad.

Mencidn de logros obtenidos.
Compromisos.

Cierre.

oAbk~

Objetivo de la sesion:

Fortalecer la red de apoyo primaria y secundaria del paciente para disminuir el
aislamiento social y aumentar la interaccién positiva con su entorno.

Descripcion de Ia actividad:

Se establecid contacto con familiares cercanos y vecinos de confianza del
paciente, con el propésito de explorar y acordar la posibilidad de realizar visitas
periddicas y mantener comunicacion telefénica frecuente como estrategia para
fortalecer su red de apoyo y disminuir sentimientos de aislamiento. Los familiares
manifestaron disposicion para involucrarse en este acompafiamiento,
reconociendo la importancia de su presencia afectiva en el bienestar del
paciente.

De manera complementaria, se coordindé con lideres comunitarios la inclusion
del paciente en actividades recreativas y culturales desarrolladas en el ambito
local, como encuentros comunitarios, talleres y eventos tradicionales, buscando
promover su integracion social, generar espacios de esparcimiento y favorecer
su sentido de pertenencia a la comunidad.
Esta intervencién permitid no sclo ampliar las oporiunidades de interaccién




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
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social, sino también sentar las bases para una red de cuidado mas activa y
comprometida con su bienestar fisico, emocional y social.

Logros:
« Se logré el compromiso de dos vecinos para realizar visitas semanales.
» Un familiar acept6 reanudar comunicacion telefénica quincenal.
« El paciente fue inscrito en un grupo comunitario de adultos mayores para
participar en actividades recreativas.
Compromisos:

« Paciente: Asistir a las actividades comunitarias programadas y responder
a las llamadas vy visitas.
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%os‘?““-% MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
&= %'2%%‘ ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
i - '
COMPROMETIROS o8 S SALtD FORMATO DE ACTA
SR
“ »
ACTA SESION #4

Fecha:\é\@ ‘LO'L%
Hora de inicio: J{~0U ¢©
Hora de finalizacion: (p:00 0
Lugar: Santa Cecilia.
Nombre de persona intervenida: Javier Mosquera
O Planeacion de la actividad:
1. Saludo.
2. Socializar el objetivo de la cuarta sesion.
Desarrollo de la actividad.
Mencién de logros obtenidos.
Compromisos.

U

Cierre.

Objetivo de la sesidon:
Promover habitos saludables que contribuyan al bienestar fisico y emocional del
paciente, fomentando la autogestion de su salud.

O Objetivos especificos:
1. Estimular la memoria autobiografica mediante narracién de experiencias
y observacién de fotografias.
2. Facilitar un espacio de expresién emocional y validacién de su historia
personal.
3. Crear un recurso visual (mural de recuerdos) que funcione como soporte

emocional y motivacional.
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Q\os?\ml-smp MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA

Desarrollo de la actividad:

Se llevé a cabo la actividad “Mi historia, mi legado”, orientada a la reconstruccién
de memoria personal y fortalecimiento de la identidad del sefior Antonio
Mosquera, paciente en situacion de negligencia y abandono.
Durante el encuentro, se promovié la narracién espontanea de anécdotas
significativas de su vida, apoyada por la observacion y el dialogo a partir de
fotografias antiguas y objefos personales que evocaron recuerdos importantes.
Como producto tangible, se realizé la construccién de un pequefio mural de
recuerdos, integrado por imagenes, frases y elementos que representan
momentos clave de su historia, con el objetive de reforzar el sentido de
pertenencia, autoestima y conexion emocional con su pasado y sus vinculos
significativos.

Logros obtenidos:

4 El paciente participé de manera activa y entusiasta en la narracion de sus
recuerdos, mostrando apertura emocional.

4 Se identificaron eventos y relaciones significativas que fortalecen su
sentido de pertenencia.

< El mural quedd finalizado y ubicado en un lugar visible de su espacio
personal, sirviendo como estimulo positivo diario.

4 Se evidencié mejora en su estado de animo durante y después de la

actividad, con manifestaciones de orgullo por su historia de vida.

Compromisos:
4% Mantener el murai actualizado con nuevos recuerdos y fotografias que
puedan surgir.
<+ Revisar y conversar sobre el mural al menos una vez por semana para

reforzar la memoria y la conexién afectiva.
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MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
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ACTA SESION #5

Fecha: )O\lo i

Hora de inicio: 110> (™

Hora de finalizacién: %02 g0

Lugar: Santa Cecilia.

Nombre de persona intervenida: Javier Mosquera
O Planeacion de la actividad:

1. Saludo.

Socializar el objetivo de la quinta sesion.
Desarrollo de la actividad.
Mencién de logros obtenidos.
Compromisos.

o O 8N

Cierre.

Objetivo:

Cerrar el ciclo de intervencidn inicial garantizando la continuidad de apoyos
institucionales y el seguimiento intersectorial del plan de cuidado.

Actividad detallada

Se llevd a cabo una evaluacidn conjunta del proceso junio al paciente,
identificando de manera detallada los avances alcanzados, los retos que atn
persisten y las areas que requieren seguimiento continuo. Durante este espacio,
el paciente manifestd sentirse acompanado y respaldado en su proceso,
reconociendo mejoras en su bienestar emocional y social, asi como la necesidad
de mantener acciones de cuidado y apoyo.

Como parte de la estrategia de continuidad, se efectué la remisién formal a la
EPS para garantizar el acceso a conirol médico y atencién psicoldgica,
asegurando la cobertura de sus necesidades en salud. Asimismo, se gestiond su
inscripcién en un programa de apoyo alimentario, con el fin de contribuir a su
seguridad alimentaria y mejorar sus condiciones de vida. De igual manera, se
realizé la vinculacién a la Defensoria del Adulto Mayor, con el objetivo de
garantizar la proteccién de sus derechos y el acompafiamiento institucional ante
situaciones de vulnerabilidad.
Esta intervencidon permitié consolidar una red de apoyo formal e informal mas
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sélida, brindando al paciente recursos y herramientas que favorecen su calidad
de vida y la continuidad del acompanamiento.

Logros:
« Se consoliddé la vinculacidbn a programas de salud, alimentacion y
proteccion de derechos.
« El paciente manifestd sentirse acompaiiado y con mayor motivacion para
continuar el proceso.
» Se establecieron acciones claras para el seguimiento por parte de
entidades y comunidad.

Compromisos:
-« Paciente: Asistir a fodas las citas y cumplir con las actividades
programadas por las entidades.
« Implementar el plan de cuidado realizado en la primera sesion de la visita
realizada.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Versién: 1 Vigencia: 2.020
Nombre de la ESE: )(*SQ ] Entorno: ()\@bﬁmo
Nombre de la Actividad: &:(10('0[\(00(’(0 ol ()\(.iﬂ C“Q C‘Mﬁ@cﬂﬁ) q‘
- Qexe
O Tipo de actividad: Fecha: XU\\O 2026

Municipio: QOQ})\O w® Lugar: Sunda C&,(ltbd

Hora de Inicio: ___ 300 #y(} Hora finalizacién: _ %' 0O )

Facilitador/conferencista L‘\U QQW'! Rﬂdﬂ@l Qﬁ@“@@\’d

Yo L\}L&Q’Q/ W\QQUQQQ concene (D@0l HoD
y el cargo OOJ\W‘U&O Certifico que el dia ﬂ_ del
mes \5\\0 delafio 1015 se llevé a cabo la actividad

O anteriormente Referenciada.

Yopory_ec)red

Firma quien realiza la actividad. g Firma de quien certifica la actividad
: Cargo: jﬁ(()&\oq (ﬂd(‘)m gdld Cargo: ‘OOI\SDNJO
Entidad: Se(gg . Firma:

Teléfono:
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PUESLCRICO - RISARALDA

Evaluacién Final

Javier Mosquera
Patologia identificada: negligencia y abandono.

Conclusidon: Durante el proceso de acompariamiento en trabajo social, Javier
Mosquera participd en las sesiones programadas, donde se abordaron aspectos
relacionados con su situacion particular. Se evidenciaron avances significativos
en la comprension de su problematica y en la construccion de estrategias para

mejorar su bienestar personal y familiar.

Sugerencia: Se recomienda continuar con el plan de cuidado brindado por la
profesional en firabajo social, reforzando los compromisos adquiridos y
manteniendo un seguimiento constante que permita consolidar los logros

alcanzados y prevenir retrocesos.




Actividad: visita domiciliaria

Fecha: julio 2025
Ubicacidn: invasion de sinto

Actividad: visita domiciliaria
Fecha: julio 2025
Ubicacidn: invasion de sinto

REGISTRO FOTOGRAFICO

Actividad: visita domiciliaria
Fecha: julio 2025
Ubicacion: invasion de sinto

Actividad: visita domiciliaria
Fecha: julio 2025
Ubicacién: invasion de sinto

REGISTRO FOTOGRAFICO




DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE SALUD

RH s AR ALD A DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

ESTRATEGIA DE REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD PARA PACIENTES CON
PATOLOGIAS EN SALUD MENTAL EN EL CORREGIMIENTO DE SANTA CECILIA
RISARALDA.

PROFESIONAL:
YURANY ANDREA ESCARPETA CORDOBA
TRABAJADORA SOCIAL
ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA Y ACCION PSICOSOCIAL

PACIENTE:
JESUS NOEL HINESTROZA PALACIO

PIC DEPARTAMENTAL
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
MUNICIPIO DE PUEBLO RICO
JULIO 2025



DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE SALUD

ﬁ DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

S

Introduccidn

En el presente documento se presenta el desarrollo de una estrategia de
rehabilitacion basada en comunidad (RBC) en salud mental, enfocada en el caso
del paciente Jestis Noel Hinestroza Palacio, quien ha enfrentado negligencia y
abandono, situacién que ha afectado profundamente su estabilidad emocional,
sus vinculos afectivos y su participacion social.

Esta estrategia se implementd en el corregimiento de Santa Cecilia,
perteneciente al municipio de Pueblo Rico, Risaralda, un territorio caracterizado
por su riqueza cultural, pero también por profundas desigualdades sociales. En
contextos donde la presencia institucional es limitada, Ios casos de negligencia
suelen ser invisibilizados, normalizados o no atendidos de manera integral. La
RBC busca revertir esta situacidn con acciones psicosociales de cuidado,
contencién emocional y activacion del tejido social.

Justificacion

Jests Noel ha sido identificado como un paciente con historial de abandono
emocional, falta de cuidado fisico y desvinculacion familiar y social. Esta
situacién ha generado en €l senfimientos de vacio, desmotivacion, tristeza
constante y una percepcién distorsionada de su valia. Su situacion es reflejo de
muchas realidades invisibles en zonas rurales, donde la soledad, el abandono y
el descuido son consecuencia tanto de factores estructurales como de dinamicas
familiares disfuncionales.

La intervencion se jusiifica por la necesidad de acompaiar a Jesis en la
reconstruccion de su red afectiva, el fortalecimiento de su identidad y la
recuperacién de la esperanza. Esta estrategia permitira generar nuevos vinculos,
resignificar su historia y restituir sus derechos emocionales y sociales, a fravés
de acciones colectivas y restaurativas.
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Objetivo General

Restituir los derechos psicosociales de Jesuis Noel Hinestroza Palacio mediante
una estrategia de rehabilitacion basada en comunidad que promueva la
reparacion emocional, el fortalecimiento de vinculos y la reintegracidn social.

Objetivos Especificos

Generar espacios de confianza y expresion emocional para el paciente.

Identificar las secuelas emocionales del abandono y frabajar en su

resignificacion.

Reactivar el sentido de pertenencia y participacién comunitaria.

Fortalecer su red de apoyo con referentes afectivos y comunitarios.

Metodologia

La estrategia se desarrollara a lo largo de cinco sesiones, empleando técnicas
con enfoque de reconstruccion del vinculo afectivo, narrativa identitaria y

reparacion comunitaria. Las técnicas incluyen:
« Linea de la vida para identificar eventos significativos
« Conversatorios sobre el derecho a ser cuidado y el valor personal
» Actividades de reintegracién comunitaria (roles, habilidades, saberes)
« Acompafiamiento en la biisqueda de referentes afectivos cercanos

» Clrculo de cierre con pactos simbdlicos de apoyo mutuo
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PLAN DE CUIDADCO

Nombre: Jests Noel Hinestroza Palacio
Edad: 56 arios.

Cedula: 10124394

Lugar: Santa Cecilia

patologia: depresion

Objetivo General

Brindar atencion psicosocial al sefior Jestis Noel Hinestroza, promoviendo su
bienestar emocional, la resignificacién de experiencias de abandono, y el
fortalecimiento de redes de apoyo formales e informales que le permitan mejorar
su calidad de vida.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el impacto emocional del abandono y la negligencia en su estado
actual.

2. Establecer estrategias de afrontamiento adaptadas a su edad y contexto.
3. Promover redes de apoyo comunitarias, institucionales o familiares.

4. Incentivar su participacién en actividades que estimulen el sentido de
pertenencia, dignidad y autoestima.

5. Asegurar el acceso a servicios basicos de salud y proteccién social.

Intervencién desde el Area de Trabajo Social

« Diagnéstico psicosocial: Historia de vida, condiciones de vivienda,
estado emocional, vinculos sociales y familiares.

« Atencién emocional: Escucha activa, validacibn emocional,
reconstruccion de narrativas resilientes.

+ Gestion de redes y servicios: Contacto con instituciones (ICBF, EPS,
adulto mayor, iglesias, comunidad) para activar rutas de protecciéon y
apoyo.




SECRETARIA DE SALUD

DEPARTAMENTO DE

DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

RISARALDA

« Participacion comunitaria:

recreativos o espirituales segin su interés.

« Acompaiiamiento integral: Remisién y seguimiento a servicios médicos

Integracién en espacios culturales,

y psicologicos; verificacion del cumplimiento de citas y tratamientos.

MATRIZ DE ACTIVIDADES — PLAN DE CUIDADO JESUS NOEL

HINESTROZA PALACIO

Objet’lvo Actividad Responsabl Frecuencia| Lugar Indicador
Especifico e de Logro
ﬁaggg Entrevista Diagnostico
Pa psicosocial || Trabajadora Domicilio /||e historia de
emocional . . 1vez N .
del y analisis social Institucion vida
narrativo completada
abandono
Sesiones de
Establecer || reflexion L
. . . Hogar / | Participacio
esirategias || guiada, i Trabajadora| 1 vez por h
i . Centro n activay
de conversacio|| social + semana (5 - T
. . . comunitari || verbalizacié
afrontamient n Psicologo i| sesiones) -
N o n emocional
o} significativa,
lectura
Reencuenir
0 con
familiares o Identificacié
Reactivar [[inclusién en . Segin . nde al
Trabajadora || .. . i{Comunida
redes de redes . disponibilida MEenos una
L social d
apoyo solidarias d red
locales significativa
(iglesia,
vecinos)
Participaci6 . Centro del L
Incentivar || €7 Grupos Tral?ajo adulto Participacio
autoestima y Ani Quincenal | mayor/
. mayores nimador menos 3
pertenencia : s Casadela .
talleres de || comunitario cultura actividades

vida o
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Objetivo Actividad Responsabl Frecuencia| Lugar Indicador
Especifico e de Logro
actividades
comunitaria
s
Remisidon a
. entidades L.
de Oficinas Activacion
Gestidon .. || Trabajadora Segun de ruta de
VR proteccién - . de .
institucional L social necesidad L. atencion
(comisaria, servicios .
. social
bienestar,
salud)
Entrevista informe
Seguimiento de .. || Trabajadora w?"t.a.] . |t positivo de
al proceso || evaluacién . Mensual | domiciliari .
. social evolucion
emocional [y reporte de a .
emocional
avances

Conclusiones

El acompafiamiento al sefior Jesus Noel requiere una intervencion sensible a la
adultez mayor, priorizando el restablecimiento de la dignidad, el frato humano y
la vinculacion con entormos afectivos y protectores. El trabajo social actia como
articulador entre lo emocional, lo social y lo insfitucional para garantizar una
respuesta integral.
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FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: M ﬂ - Entorno: Udﬂﬂno

—

Nombre de la Actividad: ___ g0 OMEQCA 6 % QW\RL (b
Ereldaacn asadd on Gruddd

Tipo de actividad: Fecha: W&) ?9?'6
Municipio: @)Q)Jb Q/K—O Lugar: &“\!Y(’\ U-CEL\LQ'\ ,
Hora de Inicio: {00 aml Hora finalizacidn: 1000 dm

Facilitador/conferencista t\\deﬂi\b\ D(\\C\f Qd OJ,\@\fP?s‘rd

Yo )QS\) b \JOQ'\ Y\\‘{\O/\MO 3&\ Concc N° I_Ul ?,Lt")q L\
y el cargo QO\;(\(sUrO ¢ Certifico que el dia tra del
mes \“\\.O del afio '?QZS se llevé a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

Aogorypedeed

'r\' )

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: )‘ > Cargo: D@{i\ﬁl«tﬂp/
Entidad: )ASQ : Firma: #

Teléfono:
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CAPACITACIONES RISARALDA

Version: 0 Vigencia: 09-2011

Lugar y Fecha: \3\LD ()97/5

Nombre del capac:tado (opcional): &ESUO VJUG\‘ \,\\QW
Nombre de Capacitacién: 1 AN P\ Cyad &5 C
Nombre del instructor de la capacitacion: \\\W M N\(‘)\L}l QJC_QW@-‘-C\

Unidad o Dependencia que presta la Capacitacion:

EVALUE CADA ASPECTO DESCRITO A CONTINUACION EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 CORRESPONDE
A DEFICIENTE Y 5 A EXCELENTE.

1. CONTENIDO

Se cumplié con el objetivo planteado 123489
Correspondio el tema con el objetivo de Ia capacitacion 123489
Cumplid con las expectativas que tenia de é| 12348
La intensidad fue la adecuada 123468
2. METODOLOGIA

La capacitacion esta estructurada de modo claray 12314 ?
Comprensible

Se desarrollo el tema adecuadamente 123409
3. INSTRUCTORES

Dominio y conocimiento del tema 12346
Capacidad para trasmitir las ideas 12343
Solucidon de preguntas 1234p
Organizacion de los temas 123403
Uso de ayudas 1234

¢En qué otro tema le interesaria recibir capacitacion?

OBSERVACIONES: (Coloque los comentarios que considere y que pueden aportar al
mejoramiento de futuras capacitaciones):
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

ESTRATEGIA REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD

RESPONSABLES:
MARIA FABIOLA BORJA REYES
CARGO: PSICOLOGA

HOGAR JESUS ANTONIO CARDENAS
ANO 2025
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VISITA DOMICILIARIA JESUS ANTONIO CARDENAS

Estrategia de intervencion psicoldgica

Objetivo general:
Reducir los sintomas depresivos, fortalecer la capacidad de afrontamienio y

promover la integracion a redes de apoyo familiares y comunitarias.

Objetivos especificos:

« ldentificar y comprender los factores asociados a los sintomas depresivos.

« Favorecer la expresién emocional y el reconocimienio de logros personales.
» Fomentar habitos saludables y estrategias de autocuidado.

= Reestructurar pensamientos negativos y promover autoestima positiva.

= Prevenir recaidas mediante un plan de accién y conexion con apoyos

comunitarios.
Metodologia:

« Entrevista clinica y observacion directa.

« Técnicas de escucha activa y validacion emocional.

« Registro y analisis de emociones (diario emocional).

« Reestructuracion cognitiva.

» Psicoeducacion en habitos saludables y manejo de crisis.

« Orientacion a redes de apoyo y servicios comunitarios.
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» Reconocimiento de logros y reestructuracion de pensamientos negativos.

- Practicas de respiracion profunda y aceptacion emocionatl.
Sesion 4 — Plan de accién y prevencion de recaidas

« Consolidar estrategias frabajadas.
« Disenar plan de accion personal.

» Ensefar activacion conductual, manejo del tiempo y solucion de problemas.

Sesion 5 — Prevencion de recaidas y plan de accion Fecha: 13/07/2025 Hora: 8:00
a.m. — 9:30 a.m. Desarrolio: Se consolidan las estrategias trabajadas y se disefa
un plan para mantener avances. Se brindan herramientas para enfrentar futuras
crisis: activacion conductual, solucion de problemas, manejo del tiempo y
descanso.

Evaluacién final y plan de seguimiento

» Objetivos: Evaluar avances; consolidar herramientas; establecer plan de
cuidado a largo plazo.
» Actividades: Revision de logros, senales de alerta, plan de apoyo

comunitario, cierre simbélico.

Conclusion:

El usuario ha mostrado avances significativos en el manejo de su estado
emocional, habitos de autocuidado, organizacion personal y participacion social.
La continuidad del seguimiento y la consolidacion de las estrategias aprendidas
son claves para prevenir la aparicion de un episodio depresivo moderado en el

futuro
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Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: WO.S p;TQ\ S pwm RaFae] Entorno: Q{ )Yﬁ(

Nombre de la Actividad: 1/ S11d da i bhia Vol

Tipo de actividad: 1//.S \Ta dovisilia I"IGI_ Fecha: Joho 2025
- [

Municipio: Fuehia Y1 6O tugar: _Sania ceCy ,I 0]

Hora de Inicio: A Hora finalizacion: 7

[

Facilitador/conferencista Uotvica b \')Cw_\_m REA LS

YoJ @505 ANJoMid cavd@has conceNe]ol9 86|

yelcargo _Q F; cias bax a3 Certifico que el dia del
mes JOI( O del afio 20 ?,J;-— se llevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

=
- /kﬁ()s O\(\—ﬁnnvo

=7

1

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad

Cargo: Poicdomao, Cargo: OSic 0% seaviag
Entidad: Souwv Ruedoc. G\ Firma: A\
Teléfono: N\EF1 R 22

FORMATO CERTIFICACION DE AQTIVIDADES
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Version: 1 | Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: _&mﬁ;al_baﬂw Entorno: QL)YE(

Nombre de la Actividad: A Es\la ;‘nw‘\ iy LYt

Tipo de actividad: \sigsibes dormnioi W oy ic Fecha: Julio 2ems
Municipio:_Ruelho Qudoe tugar: 5;533\:;; cec Mo
Hora de Inicio: | Hora finalizacion: 3

Facilitador/conferencista _YAcaviea & \s.—w&cz. Seves

Yo lesus onlomio covdenns  ConceN°1019.&618
yelcargo i ios Yarias Certifico que el dia _____ del
R delafio Zoo7 5 se llevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

)
! g‘ }éBUSO\ f\'?'oﬂ:&\

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: R{CO\DHL Cargo: obic il s veviems

Entidad: Su¥\ Redkecel Firma: Yecos evome
Teléfono: 1A F 1B 202

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES
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ACTA SESION 1

NOMBRE: Jesiis Noel Hinestroza Palacio
CEDULA: 10124394

LUGAR: Santa Cecilia

FecHA: Yo 195

PATOLOGIA: Depresion — negligencia y abandono

Obijetivos:

¢ Presentar a la profesional en Trabajo Social y socializar la Estrategia de
Rehabilitacion Basada en Comunidad en Salud Mental.

. Explicér el enfoque actual de la estrategia dirigida a personas con patologias en
salud mental.

* Realizar visitas domiciliarias para desarrollar actividades psicosociales
adaptadas a la condicion del paciente.

» Implementar la técnica de observacién participante y no participante para
identificar dinamicas y vinculos familiares.

» Conocer la historia de vida del paciente y su contexto relacional.

Desarrollo de Ia actividad:

Inicialmente, se realizé la presentacion de la profesional en Trabajo Social, Yurany
Andrea Escarpeta, quien, en primera instancia, brindé un saludo y la bienvenida.
Posteriormente, socializé la estrategia de Rehabilitacion Basada en Comunidad en

Salud Mental, aclarando que, aunque en sus inicios estuvo enfocada en pacientes con
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discapacidad, actualmente se orienta a personas con patologfas en salud mental. Esta
estrategia estd conformada por una trabajadora social y una psicéloga, encargadas de
realizar visitas domiciliarias. Durante dichas visitas se desarrollan actividades
psicosociales, adaptadas a la condicién particular de cada paciente, y se establece un
plan de cuidado que el paciente debe implementar con el objetivo de contribuir al alivio
de su problematica o patologia en salud mental.

Posteriormente, se sostiene una conversacion con el paciente quien manifestaba con
quienes convivia, en este momento se inicia a implementar la técnica de observacion
participante y no participante la cual permite identificar las dinamicas y vinculos
familiares del paciente, a fravés de la escucha se conoce de manera mas profunda su
historia de vida. Se evidencia un estado de animo bajo, no tiene suficiente apoyo
familiar, el paciente manifestd tener tratamiento psicologico en la ESE Hospital San
Rafael lo que le ha permitido implementar algunas técnicas aprendidas en las sesiones
en situaciones complejas.

Logros
1. Socializacién efectiva de la estrategia y su alcance actual.
2. Establecimiento de un plan de cuidado personalizado para el paciente.
3. Obtencion de informacion sobre la convivencia y redes de apoyo del paciente.

4. Identificacion de faclores emocionales relevantes, como el bajo estado de animo
y la carencia de apoyo familiar.
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5. Reconocimiento de que el paciente recibe iratamiento psicoldgico en la ESE

Hospital San Rafael y aplica técnicas aprendidas en su vida diaria.

O Conclusiones

1.

O

El paciente presenta un estado de animo bajo, influenciado por la falta de apoyo
familiar.

Las visitas domiciliarias y la observacién directa permiten comprender mejor su
entorno y necesidades especificas.

El tratamiento psicoldgico recibido ha tenido un impacto positivo, evidenciado en

la aplicacion de estrategias aprendidas para afrontar situaciones dificiles.

Es fundamental continuar con el seguimiento psicosocial y reforzar su red de
apoyo para favorecer la mejora de su bienestar emocional.

Del paciente:

1.

2.

Implementar el plan de cuidado entregado durante la visita domiciliaria.

Continuar asistiendo a las sesiones de tratamiento psicolégico en la ESE
Hospital San Rafael.

Practicar de manera constante las técnicas aprendidas para el manejo emocional
y afrontamiento de situaciones complejas.

Mantener comunicacion abierta con el equipo profesional sobre cambios en su

estado de animo o entorno familiar.
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ACTA SESION 2

NOMBRE: Jesus Noel Hinestroza Palacio
CEDULA: 10124394

LUGAR: Santa Cecilia

FECHA: i\ 10]%

PATOLOGIA: Depresion — negligencia y abandono
Orden de tematicas a tratar en [a sesion:

1. Saludo.

2. Socializacion del objetive de la sesién.
3. Desarrollo de la actividad.

4. Compromisos.

5. Cierre.

Objetivo:
Identificar pensamientos automaticos negativos y comprender su influencia directa en el
estado de animo del pacienie.

Desarrollo de la actividad:

Una ves se da el saludo, se inici6 con la revision del registro emacional semanal, lo que
permitid detectar patrones recurrentes de emociones y situaciones asociadas a la

depresion.

Posteriormente, mediante el ejercicio de deteccidon de pensamientos negativos vy

* creencias limitantes, el paciente logré reconocer de manera consciente tres ideas
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recurrentes que afectan su bienestar emocional. Este paso fue clave para facilitar Ia
toma de conciencia y sentar las bases para un cambio cognitivo.

La técnica de reestructuracion cognitiva inicial brindé un primer acercamiento a la
suslitucion de pensamientos distorsionados por otros mds realistas y adaptativos,
favoreciendo una perspectiva mas equilibrada frente a las dificultades.

Finalmente, la conversacion sobre la importancia del autocuidado basico (alimentacién,
higiene y descanso) buscé fortalecer habitos que impactan directamente en Ia
regulaciéon emocional y en la prevencién de recaidas.

Como resultado, el paciente demostré apertura y disposicién para implementar mejoras
en su autocuidado, asi como para ejercitar diariamenie la sustitucibn de un
pensamiento negativo por uno mas realista. Por su parte, el profesional asumi¢ el
compromiso de entregar herramientas escritas de reestructuracién cognitiva que
faciliten la practica auténoma y continua del proceso.

Compromisos

« Paciente: Practicara diariamente la sustitucion de al menos un pensamiento
negativo por uno realista, aplicando las pautas aprendidas en la sesidn, con el fin
de reducir la intensidad de las emociones negativas y fortalecer su bienestar
emocional. Asimismo, procurara mantener hépitos basicos de autocuidado
(alimentacién equilibrada, higiene personal y descanso adecuado).
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ACTA SESION 3

NOMBRE: Jesus Noel Hinestroza Palacio
CEDULA: 10124394

LUGAR: Santa Ceclilia

FECHA:\)\© W7

PATOLOGIA: Depresion — negligencia y abandono
Orden de tematicas a tratar en la sesién:

1. Saludo.

2. Socializacion del objetivo de la sesidn.
3. Desarrollo de la actividad.

4. Compromisos.

5. Cierre.

Objetivo

Fortalecer las habilidades de autocuidado y establecer rutinas saludables, buscando
que el paciente integre practicas que favorezcan su bienestar fisico y emocional, y que
contribuyan a la estabilidad en su proceso terapéutico.

Desarrollo de la actividad:

La sesioén se desarrolld con un enfoque integral, abordando tanto aspectos cognitivos
como conductuales y emocionales. En primer [ugar, la revision de avances en la
sustitucion de pensamientos negativos permitié evaluar el progreso del paciente en la
modificacién de creencias disfuncionales, evidenciando una mejora en su capacidad

para enfrentar situaciones estresantes con mayor objetividad y equilibric emocional.
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A continuacion, la elaboracion de un plan de rutinas diarias adaptado a sus
capacidades y condiciones particulares buscd fomentar habitos estables que
contribuyan a fortalecer el autocuidado y la estructura de su dia a dia, facilitando su
adherencia a largo plazo.

La implementacion de técnicas de respiracion y relajacion guiada tuvo como finalidad
reducir los niveles de ansiedad, promoviendo la calma y brindando recursos practicos
de autorregulacién emocional que el paciente pueda aplicar de manera auténoma fuera
de las sesiones.

Finalmente, la conversacion sobre la importancia de las redes de apoyo destaco el
papel fundamental que estas desempefian en la motivacion, la contencion emocional y
la prevencién de recaidas, reforzando la necesidad de mantener y fortalecer vinculos
sociales positivos.

Logros alcanzados

El paciente incorpord al menos una nueva actividad diaria dentro de su rutina, lo que
evidencia disposicion para el cambio y compromiso con el proceso. Ademas, reporté
una leve disminucidn en la sensacion de desesperanza, sefial de que las estrategias

aplicadas estan generando un impacto positivo en su estado emocicnal.

Compromisos
« Seguir la rutina disefiada al menos cuatro dias a la semana, aplicando también

las técnicas de relajacion aprendidas para el manejo de la ansiedad.
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ACTA SESION 4

NOMBRE: Jesus Noel Hinestroza Palacio
CEDULA: 10124394

LUGAR: Santa Cecilia

FECHA: Y\ /6%

PATOLOGIA: Depresion — negligencia y abandono
Orden de tematicas a tratar en la sesion:

1. Saludo.

2. Socializacion del objetivo de la sesion.
3. Desarrollo de la actividad.

4. Compromisos.

5. Cierre.

Objetivo

Fomentar la reconexion social y la expresion emocional positiva, fortaleciendo los
vinculos afectivos del paciente y promoviendo estrategias saludables para compartir y
expresar sentimientos de manera segura.

Desarrollo de la actividad:

La sesion se desarrollé con un enfoque orientado a fortalecer los vinculos sociales y
facilitar la expresion emocional positiva. En primer lugar, la dindmica de identificacion de
personas significativas y posibles apoyos permmitid que el paciente reconociera
relaciones relevantes en su vida, asi como recursos humanos disponibles que pueden

servir de soporte emocional y motivacional.
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Seguidamente, el ejercicio de expresion emocional mediante escritura o dibujo brindé
un espacio seguroc y creativo para que el paciente pudiera exteriorizar sus sentimientos
y pensamientos sin temor al juicio, favoreciendo la liberacion emocional y el
autoconocimiento.

Posteriormente, la planificacion de una interacciéon social segura para la semana
permitié establecer objetivos claros y pasos concretos para retomar el contacto social,
reduciendo los niveles de ansiedad que este tipo de interacciones le generan.

Finalmente, la revisidn de rutinas y autocuidado reforzo la importancia de mantener
habitos saludables como parte de una base estable para el bienestar emocional,
vinculando el autocuidado con la capacidad de sostener relaciones interpersonales
positivas. .

Logros alcanzados

El paciente logré expresar sus sentimientos con mayor claridad y apertura durante la
sesion. Ademas, identificé a dos personas con las que desea retomar contacto,
evidenciando avances en la disposicion para forfalecer sus vinculos sociales.

Compromisos

» Realizar al menos una de las actividades sociales planificadas, aplicando las

estrategias trabajadas para manejar la ansiedad en dichas interacciones.
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ACTA SESION &

NOMBRE: Jests Noel Hinestroza Palacio
CEDULA: 10124394

LUGAR: Santa Cecilia

FECHA:

PATOLOGIA: Depresion — negligencia y abandono
Orden de tematicas a tratar en la sesion:

1. Saludo.

2. Socializacion del objetivo de la sesion.
3. Desarrollo de la actividad.

4. Compromisos.

5. Cierre.

Obijetivo
Evaluar los avances alcanzados durante el proceso terapéutico y reforzar estrategias de
afrontamiento que permitan mantener los logros obtenidos a mediano plazo, promoviendo

la autonomia y el compromiso del paciente con su bienestar emocional.
Desarrollo de la actividad:

La sesion tuvo un enfoque evaluativo y de proyeccion a mediano plazo, permitiendo
consolidar el proceso ierapéutico desarrollado en las sesiones anteriores. La
comparacioén entre el estado emocional inicial y el actual facilité la identificacion objetiva
de los cambios alcanzados, evidenciando mejoras significativas en el bienestar

emocional del paciente.
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L a identificacion de logros personales permitid reconocer avances tanto en el manejo de
las emociones como en la adquisicién y fortalecimiento de habitos de autocuidado,
reforzando la percepcion de autoeficacia y el sentido de logro.

El disefio de un plan de mantenimiento de avances brindé una estructura clara y adaptada
a las necesidades del paciente, con acciones especificas que buscan prevenir recaidas
y sostener los progresos obtenidos.

Finalmente, el ejercicio de visualizacion de metas a fres meses promovié la motivacion
intrinseca y orienté al paciente hacia objetivos realistas, fortaleciendo su compromiso y
disposicion para continuar el trabajo de manera auténoma.

Logros alcanzados

El paciente reportd una mejoria significativa en su nive!l de animo, evidenciando mayor
estabilidad emocional. Ademéas, manifesté motivacion para continuar aplicando de

manera auténoma las estrategias trabajadas en el proceso terapéutico.

Compromisos

« Dar seguimiento al plan de cuidado establecido, incorporando las estrategias de

afrontamiento de manera regular en su vida diaria.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Version: 1 Vigencia: 2.020

Nombre de la ESE: Q\(‘Q, Entorno: U%“O
Nombre de la Actividad: SE’H\O\“\W (l\ 9\(1“ (-l UQPCQ

Tipo de actividad: Fecha: Xd\to 70 1S
Municipio: o P))\O o Lugar: g(l“‘kl CQCL"O“d
Hora de Inicio: froo U Hora finalizacién: _\ 1+ OO Q1)

Facilitador/conferencista k\U@Q‘M Wﬁ@d Q&(.CWJ?;‘F d

vo_ )9S wool Wreftoad  concens_L01 24544
y el cargo O\U}ﬂ(ﬁ)\w Certifico que el dia _I\(Lg del

mes \\N.Q del afio (LOLG se llevd a cabo la actividad

anteriormente Referenciada.

U\U(éuw\ D«\‘\@ﬁd

Firma quien realiza la actividad. Firma de quien certifica la actividad
Cargo: Y. &DM\ Cargo: !ﬂ(z}ﬂ( J"KJ’(
Entidad: \’\SQ : Firma:

Teléfono:




MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

FORMATO DE ACTA

Evaluacion Final

Jesis Noel Hinestroza
Patologia identificada: negligencia y abandono.

Conclusion: Durante el proceso de acompafiamiento en trabajo social, Jesls
Noel Hinestroza participd en las sesiones programadas, donde se abordaron
aspectos relacionados con su situacién particular. Se evidenciaron avances
significativos en la comprension de su problematica y en la construccion de

estrategias para mejorar su bienestar personal y familiar.

Sugerencia: Se recomienda continuar con el plan de cuidado brindado por la
profesional en trabajo social, reforzando los compromisos adquiridos y
manteniendo un seguimiento constante que permita consolidar los logros

alcanzados y prevenir retrocesos.



Actividad: visita domiciliaria
Fecha: 1 julio 2025
Ubicacién: bachichi

Actividad: visita domiciliaria
Fecha: 9 julio 2025

Ubicacidn: bachichi

Actividad: visita domiciliaria
Fecha: 16 julio 2025
Ubicacién: bachichi

Actividad: visita domiciliaria
Fecha:22 julio 2025
Ubicacién: bachichi




